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La certification environnementale des collectivitéxcales, outil de
reconnaissance des démarches de développement tuedb
d’agendas 21 locaux

Sous titre :

Certification, accréditation environmeentale et démarche de

développement durable : quelle une reconnaissanae ld prise en compte de
I'environnement par les collectivités locales ?

Introduction

L'agenda 21 local e
la mise en ceuv
concrete et local ¢
concept d
développementiurable

Lors du sommet de la terre a Rio en 1992, les colites territoriales
ont été investies d’une mission : contribuer a ligemen ceuvre du
développement durable. Pour répondre a ce défioutl a été
élaboré : 'agenda 21 local. L’'agenda 21 local oigg « un processus
par lequel les collectivités locales et territoirévaillent, en

partenariat avec tous les acteurs de la commursuté elaborer un
plan d’action concret visant au développement darale leur territoire » (guide
RARE).

La France malgré les initiatives locales et le§édiints appels a projets du Ministere
de '’Aménagement du Territoire et de I'Environnem@ATE) demeure encore tres

en retrait par rapport a ses voisins européensmnet d'engagement d’agendas 21
locaux en particulier ou de démarches de développerurable en général. La

guestion est régulierement posée par les collé&siiocales d’'une reconnaissance,
d’'un label, d’'une distinction, qui fait actuellenteféfaut, permettant de distinguer les
territoires déja engagés dans ces démarches.

Un tour d’horizon de la pratique des collectivitésncaises et étrangeres en matiere de
développement durable, a permis de constater quasa en place d'un agenda 21
local pourrait ainsi déboucher et/ou étre valopaé I'engagement de la collectivité
dans une démarche de management environnementghe&léSO 14001 ou EMAS,
qui se traduit par la mise en place d'un systemeaaleagement environnemental.

Les points de ressemblances méthodologiques sontbneox entre les deux
démarches et une collectivité locale déja engagdes dine démarche d’agenda 21
possedera manifestement de nombreux atouts etisargca certaine pour prétendre a
une certification (ISO 14001) ou accréditation eonhnementale (EMAS II).
Longtemps exclusivement réservées de fait, auwepnses, I'évolution du contexte et
du contenu des référentiels permet aux collecivibéales d’engager ces procédures
officielles.



Un systeme de managen
environnemental est
somme dictions concrete
destinées a maitriser |
incidences des activités d’'L

Le management environnemental peut étre défini certan
somme d'une série d'actions concretes destinéestaser les
incidences des activités d'une organisation, et dtine
collectivité locale sur [l'environnement. Cet enskEmb
fonctionne selon une logique d'amélioration cordgirde la
performance environnementale et du systeme deogestis

en place. Deux outils encadrent aujourd’hui la nmese place du processus : les
référentiels ISO 14001 et EMASII

Les collectivités local
francaises sont frileuses pc
mettre en place un syste
de manageme
environnement:

Les collectivités locales francaises, contrairemeanix
entreprises privées, sont encore tres en retraits dee
domaine. Le manque de connaissance sur ces aldils
management de I'environnement, leur évolution téxente,
'absence de méthodologie pour passer d’'un agehdac2l a
une démarche de certification, la difficulté d’imiegter une

norme initialement plus adaptée aux industries w@u'administrations pourrait
expliguer ce comportement.

Il parait désormais nécessaire d’accompagner lectoités qui souhaitent s’engager
dans la certification environnementale de leursvises ou de leurs territoires. |l

convient de donner a celles-ci les « clés d’entrpeur mettre en place un systéme de
management environnemental (en particulier a lee sdiune démarche d’agenda 21

pour la faire « re » connaitre), et s’engager dames démarche de certification 1ISO

14001 ou d’enregistrement EMAS. Le retour d’exp#eés des collectivités engagées
dans ces processus, les outils en cours d’élaborgtr les différents acteurs de la
certification sont autant d’'informations a analyse@a communiquer aux collectivités

pour les guider dans leur démarche de certification

Le Réseau des Agences Régionales de I'Energie EEmdronnement (RARE), fort
de plusieurs expériences d’agenda 21 locaux et @eagement environnemental,
s’appuyant sur le retour d’expérience des coll@ésv francaises et étrangeres a
souhaité publier ce guide afin de répondre aux geimcipales questions que peuvent
se poser les élus et les membres des servicesdeeblrdes collectivités et territoires
intéresseés :

Pour les collectivités locale
deux questions se posent :
- Qu’est-ce que c'est ?

telle démarche ?

- Quest ce quune démarche de certification
environnementale ? (définition)
- Comment s’engager dans une démarche de

Comment se lancer dans une certification environnementale et quels sont leadi

avec une démarche d’agenda 21 local (Méthode) ?

! Ces deux référentiels utilisent un vocabulairédint lorsqu'ils organisent la reconnaissanceupaters de la
démarche de management environnemental. La norrie d&le de certification, le réglement EMAS
d'enregistrement. Par soucis de clarté, le termeedéication est utilisé dans les titres du ptlans son sens
générique : validation externe d'un systéme de gemant environnemental par un tiers.



Il ne s’agit pas de réécrire un guide sur le mamayeg environnemental mais de
fournir aux collectivités des outils opérationnglsoyens a leur disposition,
partenaires, méthode) pour élaborer une démarchertication environnementale et
mettre en évidence les passerelles existanteslesegendas 21 locaux. Concernant
ce dernier, 'annexe 1 rappelle la méthode propgsele RARE pour mettre en
oeuvre un agenda 21 local. Des informations pluspietes sur le contenu et la
méthode pour « construire » un agenda 21 locatdigudans le guide du RARE, 2001
« Le développement durable : une autre politique pes territoires ? .

Ce guide s’adresse aux €lus et techniciens dectultés territoriales (communes,
syndicats intercommunaux, départements, régiongligmes dans la gestion de
services ou/et de territoires (territoire communaitercommunal, Parc Naturel
Régional, pays etc...)



| - Qu’est ce gu’'une démarche de certification
environnementale?

A - Un choix politigue

» Son champ d’application :

Qui est concerné ?

Les démarches de certification environnementakevegit de la norme 1SO 14001 ou
du reglement EMAS s’appliquent & une organisatidne

Une collectivité territoriale per | collectivité territoriale, une direction ou un see d’'une

engager une démarche | | collectivite, peuvent étre considérés comme une
14001 ou EMA | organisation. C’est une nouveauté pour le réf&eBHIAS

qui, avant sa révision par le reglement européeibQdunars
2001, s’appliquait uniguement aux entreprises dtese industriel. Cette démarche ne
concerne en aucun cas des produits (label).

Ces organisations doivent remplir une conditionvoila leur propre structure
fonctionnelle et administrative. Elles doivent éaatonomes et disposer de moyens
pour mettre en ceuvre leurs politiques.

L’'organisme d’accréditation japonais (JAB) retietés criteres intéressants pour
déterminer l'unité d’application de la certificatit5O 14001.

« unité distincte » - Installation géographiquement indépendante daunee
ou bien unité possédant des activités distinctass|da
I'organigramme gestionnaire
«dont la saisie et |e Entrée: énergie, ressources naturelles, matieres
management des flux df  premieres, etc.

produits sont possibles » |-  Sortie : produits, déchets, émissions polluargtes,

«qui possede une Fixation des objectifs,

compétence pour - Détermination du plan d’action et des procédures
systtme de managem¢ concernées et leur exécution,

environnemental » - Investissement des fonds de gestion

Sources : JAB, 1999

Les démarches de certification environnementalesqe donc étre mises en ceuvre
par une association, des services communaux, unmenagoe, un groupement de
communes, un département, une région, un gesti@nni@ sites ou de politiques
globales etc...



Exemples de structures engagées dans une démarchee dnanagement
environnemental

Organisations | Association | Service Arrondi | Commune |Groupement de | Gestionnaire
communal ssement commune de sites

Exemples Arpe ISO | Station d'épuratic Villers Direction PNR Pilat (en

francais 14001 de St Brieuc, IS Cotteréts |assainissement | projet), ISO
14001 ISO 14001 |Communauté |14001

d’agglomération

Circonscription d rouennaise, IS |PIPA, ISO
bois de Boulogn 14001 14001, EMAS

DPJEV ville d
Paris, ISO 14001

Exemples Itabashi, | Leicester
étrangers Japon, |,Grande
ISO Bretagne

14001 |EMAS

Stratford ol
Avon,
Grande
Bretagne,
EMAS

Ohanes,
Espagne,
ISO 14001

Tampere,
Finlande

Quelle échelle ?

La mise en place d’'une démarche de certificatioirennementale est envisageable a
différente échelle :

- La certification de la gestion d'un territoire :

Exemple : un quartier de ville, une commune, urc peturel
régional, un bassin versant etc...

Il convient de rappeler que si la démarche de faztion
environnementale débouche sur une validation IS@14u
EMAS, c’est la gestion du territoire qui est ce¢f ou enregistrée et non le
territoire. C’est donc l'activité du gestionnairei g@st validée.

La gestion d’un territoir
peut étre certifié




Le parc technologique Savoie Technolac (®rtifié ISO 14001.
Les activités du SYPARTEC certifiées sont les stéga le développement du pa

technologique, sa commercialisation, son animatiengdéveloppement des servic

aux entreprises, les terrains aménagés, y com@sstérrains déja acquis par
syndicat en attente d’aménagement. C'est la déneadhhn syndicat en tant qu
gestionnaire de la zone d’activité qui est certdiéhon la zone en elle méme.
Concretement le syndicat mixte s’engage a atteindré&on nouveau de performa
en maitrisant I'impact de ses activités et servises!’environnement. Il a établi u
programme environnemental qui comprend 6 domainegedsention (eau, air
énergie, déchets, sensibilisation des résident}y, so

Contact : Marjorie ZEIGER - Savoie Technolac- BPZ34374 Le Bourget du Lac

Tél: 04 79 25 25 00 - Fax: 04 79 25 00 93 - Emaiharjorie.zeiger@savoie
technolac.com

Le PNR du Pilaten cours de certification ISO 14001
Le syndicat mixte qui gere le parc s’est engagéaideavril 2001 dans une démarc

de certification 1ISO 14001. Ce sont les activitassgindicat gestionnaire du parc qui

vont étre certifiees et non le territoire du PNR.
Contact : Didier LAZZARESCHI, Maison du parc, Moutle Virieu, BP 57, 42 41
Pelussin - Tél : 04 74 87 52 01 - Fax : 04 74 8032 E mail parc.pilat@wanadoo.f
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Le district de Stratford on Avon (Grande Bretagne)
Tous les services du district de Stratford on Asomt certifiés EMAS depuis 1997.

volonté municipale a été notamment de trouver dggens pour minimiser les impacg

des activités du district. C’est la gestion desvems du district qui est accrédité
non le district.
Contact : David BARBER- Environmental Co-ordinatoStratford-on Avon-Distric

Council- Elizabeth House/Church Street- GB- CV37X6&tratford on Avon — Tél|:

La

et

[

+44 1 789 260 117

Les éco-maires et I'’Afnor réfléchissent actuellemana faisabilité de certifier u

n

territoire en tant que tel ; ils souhaitent impkqguous les acteurs d’un territoire dans la

démarche de certification environnementale.



Le territoire du bois de Boulogne certifié ISO 1400

dans la circonscription (bois de Boulogne , forétBeauregard et de Saint Cloud)

une dynamique de management environnemental aeseinble des acteurs du b

environnemental global. Elle propose une certifimatdu territoired’ici mai 2004.
Contact : Pierre CHEDAL ANGLAY- chef de la Circamsiton du bois e Boulogne

fax : 01 45 27 87 32 — Email : pierre.chedal-ang@myairie-paris.fr

Les activités exercées par la Direction des pajag]ins et espaces verts (DPJEV)

les activités des ateliers et magasins centrauxlanips sur le territoire de la
circonscription sont certifiés ISO 14001 depuis 2@01. La DPJEV souhaite engager

de Boulogne (concessionnaires, usagers) afin de agkg les impacts
environnementaux de chacun et de mettre en placesysteme de management

Mairie de Paris- DPJEV avenue de I'Hippodrome 79 PARIS tél : 01 53 92 82 27| —

et

DIS

- La certification d’un service

Un ou des servic | La ville d'Ablis (78)

territoriale peuver | pluviales de la ville d'Ablis est certifié 1ISO 140@lepuis
étre certifiés février 2001

Contact : Marie-Aude de MOLLIENS Mairie d’ABLISergce
assainissement - Htel de Ville- 78 660 ABLIS

|Té| :01 3046 06 06 - Fax : 01 30 46 06 07

d’'une collectivite | Le service de collecte et de traitement des eadeust

» Son objet

Une démarche de certificati

finalité de mettre en ceuvre

Les collectivités cherchent a améliorer la gestitn leurs

nvironnemental . P :
environnementale a pe | - yemarche de certification environnementale leurmpe:

activités par rapport a I'environnement. S’engadens une

SME. - De mettre en ceuvre une politique_ d’amélioration
Un SME repose sur une bot continue de leurs performances environnementales,
d’amélioration continue d - D’integrer des considérations d’environnementsdan
performance toutes leurs activités et décisions. C’est donc un
choix politique en faveur de la préservation de
I'environnement.
La ville de Leicester (Grande Bretagne)
La ville est enregistréee EMAS depuis le 30 juill®99 : le conseil de la ville a
déterminé 19 objectifs d’amélioration qui couvréhtdomaines : Consommation de

atmosphérique, déchets ménagers et du conseiltitgiah qualité de I'environneme
naturel sur le territoire du consell

papier, d’eau et d’énergie par le conseil, conttibn du conseil a la pollution

10



Contact : EMAS Helpline, Environment And Developnidpartment, Leicester City
Council. New Walk Centre, Leicester, LE1 6ZGF —:T@él16 252 7258 Fax : 0116
255 6385

Cette volonté politique se réalise par la mise kg d’'un systeme de management
environnemental qui repose sur le principe d’amaétion continue schématisé par la
« roue de Demming » ou « démarche PDCA ». Celf@apose une methodologie en

4 étapes pour améliorer en permanence les perfeeraenvironnementales d’'une

organisation. Lorsque la collectivité a identifiés effets sur I'environnement qu’elle

peut maitriser :

- Elle établit un programme, et des objectifs

- Elle met en ceuvre des moyens

- Elle évalue la situation réelle par rapport aitaation souhaitée

- Elle corrige les écarts par des actions correstiv

revue du systéme, engagement de la
modification des direction, planification ]
objectifs et programmes B . I;Ian
. Do
Act | Plan C : Check
mise en A Act
controle \ Check| Do /ceuvre des
et audit dispositions
tion copti

Ainsi, la politique environnementale, les objectdés les moyens doivent étre en
constante adéquation par rapport aux effets enwnmentaux provoqués par
I'activité de la collectivité.

B - Des moyens

» Des outils

Deux référentiels pour une démarche

Une collectivité¢ qui souhaite s’engager dans unenatéhe de management
environnemental, a le choix entre deux outils métthagiques distincts pour mettre en
ceuvre son action : la norme 1SO en vigueur deputs dctobre 1996 et le reglement
EMAS modifié le 19 mars 2001.

Ce que sont ISO et EMAS I
- Des outils basés sur le volontariat permettantgéeer les

impacts sur I'environnement, d’une activité, d’uroquit ou ISOet EMAS sol
d’'un service. d’application volontaire
lls donnent un cadre a
collectivités locales poi

gérer I'impact de leut

11



- Des outils qui peuvent étre utilisés par toutamigme quelle que soit sa taille et
son implantation. C’est une nouveauté pour EMAS jugqu’au 19 mars 2001 ne
s’intéressait qu’aux sites industriels.

- Des outils qui permettent d’anticiper sur la arniité a la reglementation. 1SO et
EMAS visent une meilleure gestion des impacts emviementaux et une
amélioration continue des résultats environnementdes organismes engagés
dans la démarche. Dans ce cadre, 'organisme peigiper I'application d’'une
nouvelle disposition Iégale qui lui serait applieab

- Des outils qui permettent de structurer une ISO et EMAS permettent ¢
communication interne et externeg: collectivités territoriales d
I'environnement est un sujet sensible qui  communiquer sur leurs politigu
suscite plaintes, réclamations et débats. environnementals

EMAS et ISO organisent des temps de
communication.

Ce que ne sont pas ISO et EMAS 1l
- Ce ne sont pas des textes de loi. lls ne modif@s les dispositions légales et
réglementaires applicables a I'organisme. Le nepeet de la norme I1ISO ou du
reglement EMAS n’expose pas a des poursuites Riths.

La seule sanction peut étre la perte de la recesaace ISO et EMAS sont d
officielle. documents d’exigences

- Ce ne sont pas des textes qui imposent un nizésu de
pollution ou qui demandent a priori de faire mieuxe les exigences
réglementaires.

- lls ne mettent pas en place un systéeme documerdaird & gérer.

- lls constituent des documents d’exigences et denmoyens. lls exigent par
exemple une formation du personnel. Mais ils nenéoh aucune consigne sur la
facon de procéder.

12



Comparatif entre les deux référentiels

Comparatif Certification 1ISO 14001 Enregistrement EMAS ||
ISO : International Standard |[EMAS : Environnemental Management
Organisation and Audit Scheme
Sources Norme internationale Reglement européen
Forme 4 articles 18 articles
17 exigences pour l'article 4 |8 annexes obligatoires
3 annexes informatives
Initiative Démarche volontaire
Organismes tout type d’organisation
concernés
Reconnaissance Reconnaissance mondiale Reconmassanpéenne
Approche Approche organisationnelle
Contenu Elle se concentre sur l'impall se concentre sur le systéeme
environnemental management
Les aspects environnementaux directs
indirects doivent étre pris en compte
Conformité Conformité  juridique soy Conformité juridique exigée
réglementaire |engagement
Exigences - Faibles - Fortes
Communication externe Fournisseurs, sous traitants
Fournisseurs, sous traitants Communication externe  (déclarati
Cycle de vie des produits environnementale réactualisée tous
- Fortes ans)
Audit du systéme (cycle d’au¢Audit du systéme (cycle daudit
tous les ans) minimum tous les 3 ans)
Publicité Certificéion du systeme dEnregistrement du site
management  environnemen Publication dans le JOCE et autres sou
d’'une organisation officielles
Aucune publicité officielle Logo
Publication sur le site de I'Afnor
http//www.afnor.fr
Relation Une organisation ISO peut étre enregistrée EMAS séaerve de répond
normative 1SO|aux exigences spécifiques ’EMAS

EMAS

13



Quel référentiel choisir ?

Pour aider la collectivité a choisir le référentieli est le plus adapté a sa situation, le
renseignement du questionnaire ci dessous peulitdee

Situation de la collectivité Le choix ISO Le choix
14001 EMAS I

Vos engagements dans d'autres politiques

environnementales :

- Politiques sectorielles

- Politiques globales (chartes polik
I'environnement, contrat territorial)

- Agenda 21 local O

L’étendue des impacts environnementaux a

analyser :

- Impacts directs O

- Impacts indirects  (Services  délégués,
fournisseurs, sous traitants)

La conformité de vos activités par rapport 4 la

réglementation :

- non - conformité flagrante O O

- non - conformité relative [

- conformité [

Votre stratégie de communication externe:

- Forte O

- Soutenue tout en gardant une certaide [
confidentialité

Vos perspectives internationales :

- Internationale O

- Européenne O

- Nationale

Une collectivité engagée dans un agenda 21 localitdpréférer une démarche
EMAS.
Une collectivité locale engagée dans un agendaédl |

Une démarche EMAS perme | qui souhaite faire reconnaitre officiellement sendéche
une collectivite de fail | de développement durable privilégiera la mise @cel
cert%?cna?%;rztS:oie;?girrfgae d’une démarche de certification environnementakgba
sur le référentiel EMAS plutét qu’une certificatio80

14001. EMAS Il organise de nombreux «temps de conication ». |l exige

14



notamment une déclaration environnementale, validg®uellement par un

vérificateur environnemental, dont I'objet est @eirhir au public et a toutes parties
intéressées « des informations relatives aux inspetctésultats environnementaux de
'organisation et a I'amélioration continue de leofection environnementale dans
I'organisation (annexe Il du reglement du 19 m2@91)». Dans cette déclaration,
estampillée du logo EMAS, la collectivité présent®tamment sa politique

environnementale et ses résultats par rapport spuects et impacts environnementaux
significatifs sur lesquels elle a choisi d'agir. tteedéclaration constitue pour la
collectivité un cadre pour présenter son agendanzérme de contenu et de résultats.

Les collectivités peuvent s’inspirer des deux réféntiels pour créer leur propre
norme.

Elles peuvent par exemple, s’engager dans une démde
Une collectivité locale pe | management environnemental en se référant & laenk8@
mettre en place un SME | 14001 et retenir les aspects « communication eaterdu
s'inspirant des normeSC | 4rérentiel EMAS 1. Ainsi, si certaines de leurstigités

14001 et EMA | oot exercées en marge de la réglementation, pdiegent

tout de méme s’engager dans une démarche de aarth
en explicitant quels moyens sont mis en ceuvre pamedier aux non-conformités.
Elles peuvent dans le méme temps se lancer dansampagne de communication
d’envergure notamment en élaborant une déclaraimnronnementale du type de
celle proposée par le reglement EMAS II.

La ville de Stockholm (Suéde)
Stockholm est une ville regroupant 25 communes8eimillions de personnes. Apres
la mise en place d'un agenda 21, la ville a engagé démarche de management
environnemental alliant ISO 14001 et EMAS. Un SME mis en place pod
I'administration de la ville et ses services teduas.
1 Lors de l'analyse environnementales, les rejedsr,dde pollution dans l'eau, les
déchets, la contamination du sol, I'utilisation deatiéres premieres et les ressources
naturelles sont analysés. Chaque impact est géalifi
2 La politique environnementale basée sur le ppaa’amélioration continue précise
I'objectif de réduction des effets négatifs sunVegonnement.
3 Le programme environnemental fixe des objectitlssurables et définit des
indicateurs

4 Communication
5 le personnel est informé de la démarche; Le rdde chacun est défini. Les
personnes responsables d’'une activité ayant un d¢mgar I'environnement somt
formées

6 Un suivi est assuré tous les 6 mois

7 Un audit environnemental inspiré de I''SO 14081 réalisé périodiquement
8 La revue de direction définit regulierement lesédiorations nécessaires

9 Une déclaration, comme dans la réglementation EMpAésente les résultats des
objectifs.
(Extrait étude ENGREF « les collectivités localedes démarches de management
environnemental a la certification » mai 2001)

=
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Des méthodes et quides d’accompagnement

Il existe de nombreux guides d’accompagnement tEmiplus complets et les plus
récents sont :

Le guide de lecture de la norme ISO 14001
L’Afnor a mis en place une commission de normalisatont le but est de produire
un guide de lecture de la norme ISO 14001 a l'uskgecollectivités locales. Chaque

L’AFNOR rédige un guic p_oin_t.de la norme est.a.nalysé afi_n d’apprécier ué.l q

de lecture traduisant | Signifie pour une collectivité. Ce guide devraiteépublié

norme 1S0 14001 | courrant 2002. A l'intérieur de cette commissieriste une
lusage des collectivitég "SOUS-cCommission éco-maires” qui a notamment pour

b

vocation de lancer des expérimentations pilote®bjéectif
est de passer en mode pratique et de nourrir diexgés concretes la réflexion sur le
guide de lecture de la norme.
Parallelement, I'Afnor élabore une veille sur lgledgnentation et les exigences qui
pesent sur les collectivités. Cet outil devraiteaibbs collectivités engagées dans une
démarche de management environnemental a identdgerexigences légales qui
s’appliquent aux aspects environnementaux de baiigités, produits et services.

Le plan environnement collectivités de TADEME (PEQ
- C’est un outil qui vise a permettre aux colleités locales de mettre en place un
systéme de management environnemental. Cellesugiepe caler leur démarche

sur le PEC ou s’en écarter s’il ne correspond p&ua Le PEC propose Ul

problématique. méthode aux collectivités (
- Il permet: o _ _ _ souhaitent engager u
- de réaliser un diagnostic environnemental, démarche de certificatiof

N

de mettre en place un systeme de gestion de

I'environnement,
d’élaborer un programme d’actions
de communiquer
- La premiere version publiée par 'ADEME devralappliguer aux communes
moyennes. Une seconde version concernera lesgpetitemunes et les communes
pilotes de structures intercommunales.
- La premiere version 1 propose :
- Un guide opérationnel a destination des technscmour appliquer la
méthodologie.
- Un guide méthodologique destiné aux €lus qui Bnits permettre
de fédérer, suivre et appliquer la méthode.
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3 phases 7 themes environnementaux
1 pour commencer 1 eau
2 connaitre 2 déchets
3 progresser 3 énergie
4 air
5 sols et sous-sols
6 bruit
Communiquer 7 déplacements

- Laversion initiale a été testée par Bourg-ensBe¢01), Pralognan la Vanoise(73),
MontbriISOn (42), la version 1 par Athis Mons (90pmbs la Ville (77) et
Rambouillet (78).(sources ADEME)

- Cet outil sera disponible auprés de 'ADEME — &grBreitenstein - Tél : 01 49 01
45 78 - fax : 01 49 00 06 84gnes.breitenstein@ademe-f6,8 rue Jean Jaurées 92
807 Puteaux cedex

Le guide du management environnemental des zonesadtivités

Ce guide, réalisé grace au concours des membrgsodpe de travail "Management
environnemental sur les zones d'activités" de bAsgion Orée et de la commission
PNUEOrée s’adresse aux acteurs économiques

Le guide Orée propose ¢ | concernés par un aménagement et une gestion de zone
gestionnaires de&C un¢ | d'activités prenant en compte Il'environnement. |l

méthode pour mettre en place | contient les éléments pour aider le gestionnaingettre

SME.

en place une gestion collective et un systéeme de

management de [I'environnement en vue dune
certification. Il fournit les principes de base rdu gestion respectueuse de
I'environnement et apporte des outils méthodologgqde diagnostic et de mise en
place d'un systeme de management environnemdmalt é&tre commandé auprés de
I’Association Orée - 42, rue du Faubourg Poissaenié’5 010 Paris - Tél : 01 48 24
04 00

Le référentiel d’évaluation RESPECT

Le Référentiel d’Evaluation et de Suivi des Polieg Environnementales des
Collectivités Territoriales constitue un outil damt des indicateurs aux collectivités
pour réaliser un diagnostic et un tableau de b@&dulvi de I'état général de leur

Le référentiel RESPECT dor | €nvironnement. Il permet de réaliser [Ilanalyse
des indicateurs aux collectivit enVironnementaIe, pl’emiél’e étape d’une démal’Che ISO

qui engagent un diagnos | 14001 ou EMAS. Ce guide, sorti en 2000, a etéséan
environnemel | partenariat avec I'AIVF, le CNFPT, I'Union européen

le MATE et 'ADEME. Il est disponible sur le sitaternet
http://www.life-respect.org. Une seconde versionpedvue pour juin 2002 afin de lui
donner une cohérence avec le PEC.
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» Des partenaires

Les organismes d’accompagnement au service des eotlivités locales :

- Les agences régionales de I'énergie et de I'envinmement

Ces associations, assistantes a maitres d’ouvaagempagnent les collectivités dans

des agendas 21 locaux et dans des démarches dgemsmd environnemental. |l

peut leurs étre confié quatre missions :

- Accompagner la collectivité en amont pour précise formaliser le projet
environnement et pour fédérer les acteurs sur dgetor

(sensibilisation des acteurs techniques, politiques| Les agences régionales
financiers, I'énergie et de

- Assister la collectivité dans I'élaboration dus&yme de| 'environnement _
management environnemental en prenant compte| &tfompagnent des projets de
mieux le concept d’amélioration continue, selon |egertification enviranementals
enjeux du développement durable, qui s'inscrivent dans une

- Apporter un soutien méthodologique pour engages dgﬁggghe de developpement

démarches de concertations et participer a I'anima
spécifique de comités techniques et de pilotages,

- Faire profiter la collectivité de I'expériencegiénale et des contacts européens des
agences dans les domaines du management environta¢eiedu développement
durable.

- L’AFNOR

L’AFNOR est une association qui a pour mission tteer et coordonner I'élaboration
des normes, de représenter et défendre les infitadtsais dans toutes les instances
européennes et internationales de normalisatiohpndbloguer les normes, de
promouvoir et faciliter leur utilisation, de dévpfmer la certification de produits,
services et systemes, et la marque NF. Il estass@nt, de la solliciter pour mieux
comprendre les normes et de la fréquenter pouicjpat aux échanges d'expériences
des différents acteurs du management environneimenta

Contact :Afnor- Monsieur Janton- 11, avenue Fram@sPressensé - 93 571 Saint
Denis la Plaine Cedex - tel 01 41 62 80 00 - fax¥917 90 00

- L’ADEME

L’ADEME participe a la promotion du management eonhemental des collectivités
locales en contribuant a I'élaboration d’outils @tampagnement (PEC et RESPECT)
et en mettant a disposition les résultats des progres conduits sur I'ensemble du
territoire national.

La consultation du site de I'ADEME http //www.adefepermet d’avoir les
coordonnées de la délégation régionale dont dépandollectivité qui souhaite
engager un systeme de management environnemental.

- Les Eco-maires

Cette association constitue le principal lieu déeréon des élus locaux intéressés par
le management environnemental.
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Elle participe a [Iélaboration du PEC et lance des

Le réseau des éauaires | expérimentations pilotes afin de nourrir d'expéréen
constitue un lieu d'echanc | concretes la réflexion sur le guide de lecture al@drme.

partenaires du managem

d'experiences ent | g recherche des collectivités (communes, growgmm

intercommunal, agglomeération, département région) q

environnement: . ) -
souhaitent engager leurs services ou leur temitdans une

démarche de certification 1ISO 14001.
Contact : Association des Eco-maires- 241 bd Saarimain- 75 007 Paris - Nicole
Albertini - tél : 01 53 59 58 08ssociatioeco-maires@wanadoo.fr

Les consultants

« Accompagner sans se substituer » est le maittel@soconsultants spécialisés dans

Accompagner sans

la mise en place de systemes de management

substituer constitue la régle environnementaux. Cet adage constitue la régle moor

d’or des consultants pour garantir la pérennité des systemes de managemédetiret
garantir la pérennité du SM | efficacite. La mission du bureau d’étude est deodépier
et leur efficacité. l'esprit de la nome, ses principes, ses logiquea. L

collectivité et ses acteurs doivent rester entie@rg@m

impliqués dans la mise en place du SME. Le consuldait laisser la collectivité
construire sa propre démarche, notamment rédigerpsogramme de management
environnemental, et les procédures qui 'accompiaigne

Le bureau d’étude peut se voir confier plusieurssions :

La réalisation de I'analyse environnementallea collectivité peut faire elle-méme
cette étude. Cependant, elle ne dispose pas tsuflaumoyens humains suffisants
et de recul pour apprécier les implications enviementales directes et indirectes
de ses activités. De plus, un tiers spécialistendnagement de I'environnemental
sera plus efficace car il connait les outils noifeat mettre en ceuvre.

L’animation de sessions de formations, de sensdtibns et de communication

La réalisation de I'audit a blanc pour se préparer a I'audit de certification (ISO
14001) ou a la veérification environnementale (Eedi8, il est conseillé de faire un
audit a blanc. Celui-ci doit étre réalisé par quilg d'extérieur a la collectivité
pour se mettre dans la situation de l'audit, awwie vision d’'un ceil extérieur,
évaluer les chances de décrocher le certificat ' @ordgistrement, prendre les
dispositions nécessaires pour remédier aux ecamsates.

La veille réglementaire et technique

Un modele de cahier des charges et une liste deabxrd’études spécialistes du
management environnemental des collectivités Iscsdat présentés en annexe 2.

L’expérience de la ville de Meaudont la station d’épuration est certifiée 1ISO 140(
« Un bureau d’étude extérieur qui ne connait riefiagsainissement est avantage
car il pose des questions anodines pour le prodessl de l'assainissement >
(NdIR : et dérangeantes)

ux
> |
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Les partenaires financiers des collectivités locase

- L’Union européenne

La mise en place d’'un systeme de management emenoental par les collectivités

locales peut étre encouragée par plusieurs instrisménanciers européens. |l

convient de rappeler que ces aides, importantethéorie, sont difficiles a obtenir :

certaines ont un champ d’application qui se limiteun territoire donné ; elles

nécessitent de répondre a des appels d’offre qui E®Berveés aux groupements de
collectivités.

Les collectivités qui s’engagent dans un SME peuvd&poser des demandes de
financement qui se rapportent aux programmes eangguivant :

L’objectif 2

Il vise a la reconversion des zones en mutatiofosamonomique dans les secteurs de
I'industrie et des services, des zones ruraleseetind des zones urbaines en difficulté.
Il n’évoque pas spécifiguement les démarches ISM14ou EMAS des collectivités
locales. Seules les zones classées sont éligihiesamles communautaires. Une
cartographie des zones est sur le sife/www.cr-rhone-alpes.fr/html/travail/terailéan TOute
demande doit étre déposée a la préfecture du eépamt.

Contact pour plus d’'information :

Simone Briand (Préfecture du Rhéne) : 04 72 6161 7

Pascale Bouima (DIREN) : 04 72 13 83 19

Interreg Il

Il vise a renforcer la cohésion économique et $&@a sein de la communauté par la
promotion de la coopération transfrontiere trarisnate et interrégionale ainsi qu’'un
développement équilibré du territoire. Ce progranmaeoncerne que certaines zones
géographiques précisées sur le git@:/www.cr-rhone-alpes.fr/htmlitravail/terail@m . |l
n'évoque pas spécifiquement les démarches 1ISO 1400EMAS des collectivités
locales.

Contact pour plus d’information : Charles Franckvye 04 72 59 48 11 (Région
Rhéne-Alpes - Direction des programmes coordonnés)

Life Environnement :
Ce programme accueille favorablement les propostigui participent a la mise en

Life environnement soutient f"l%p“(ff“?n dLu reglem?nt(;EMASt par I_es secteurs trjon

démarches EMAS mis en ceuvre | 'ndustriels. Les projets doivent avoir un caractere
les collectivités territorialeg NOvateur et contribuer au développement de laigoét

environnementale de I'Union Européenne notamment

des politiques de développement durable. (Pour glugétails, il est possible de
consulter le site de la DG environnemetip://europa.eu.int/comm/life/life3.htm)es
projets de I'appel a propositions Life environnemeoivent étre déposés chaque
année avant le*1décembre. Les dossiers de demande de subvenii@ntétre remis

a la DIREN. La contribution financiere européenstieférieure ou égale a 30% des
dépenses éligibles pour les projets pouvant géraemrecettes ou réduire les codlts
opérationnels, et inférieure ou égale a 50% paualdres projets.
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- L’ADEME

L’ADEME finance la mise en place d’'un SME au tittes aides a la décision - ligne
diagnostic.

Le diagnostic doit non seulement hiérarchiser gggoent les solutions possibles, mais
aussi préciser dans les grandes lignes les sadutemhniques adaptées, identifier les
résultats attendus et en chiffrer les colts enigacts avec fiabilité. Le taux d’aide est
plafonné par chaque délégation régionale qu’il camwvde contacter.

Contact pour plus d’information : Jean-Marc Geoif§PEME Rhone-Alpes) Tél : 04
72 83 46 00

- Les agences de l'eau

Les agences de I'eau délivrent des primes pouraéiparaux maitres d’ouvrage de
stations d’épuration ou de réseaux qui évitentuppsment I'apport de pollution au
milieu. De nombreuses collectivités qui ont engage démarche 1ISO 14001 pour leur
activité de gestion et d’entretien de leur réseassadinissement ou de la station
d’épuration bénéficient de cette aide.

La Direction Assainissement de la Communauté d’agglération rouennaise
certifiée 1ISO 14001 depuis le 31 décembre 1999n@fieeé d’'une aide a la qualité de
fonctionnement des ouvrages d’épuration, de I'omieel F/m3 (0,15 €)

L’exemple de I'’Agence de 'Eau RMC

Chaque année, I'agence verse aux maitres d’ouwilagestations d’épuration des
primes d’épuration représentatives de la polluteffectivement éliminée par les
dispositifs d’épuration.

Pour chacun degsarameétres de pollution utilisés, le montant derime est calculé en

multipliant la quantité journaliere de pollutiorimldinée par le taux de prime. Elle est
d'autant plus importante que le systéme d’assamsst (réseau + station +
élimination des boues) est efficace.

- La Région Rhbne-Alpes

La région, au titre de sa ligne budgétaire « agefBdlaet démarches pour le
développement durable et I'environnement » peuttesiiu des collectivités qui
s’engagent dans une démarche de type ISO 1400Hiagsostics ou audit préalables,
les études amont et les actions d’animation etotentunication peuvent faire I'objet
d’'une subvention au taux plafonné de 70%, l'aidgia®ale ne pouvant dépasser 15
244,9€. par organisme. Notons que I'analyse enugorentale peut étre financée en
partie par la région a condition de constituer analyse de développement durable.
Les dépenses d’investissement spécifiques a lardémaeuvent faire I'objet d’'une
subvention au taux plafonnée de 30%, l'aide redeona pourra dépasser 15 244,9€
(L’opération doit étre innovante).

Contact pour plus d’information : Laurent LefebyRegion Rhéne-Alpes) : 04 72 59
5113

L’analyse environnementale de I'hdpital de Firm{AR2) est en partie financée au titre
de cette ligne budgétaire.
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D - Des bénéfices

» Une reconnaissance officielle

De la politigue environnementale d’'une collectivitdocale

Depuis les lois de décentralisation, les colletdwilocales disposent d’'une forte
compétence environnementale. Certaines concer&erg actions sur des politiques
sectorielles (politique eau, déchet etc...). D’autseslancent également dans des
démarches plus globales en engageant jadis, des planicipaux d’environnement,
des chartes d’écologie urbaine ou aujourd’hui,atgEndas 21 locaux et en adhérant a
des contrats territoriaux ou a des contrats de.fays’engageant dans ces différentes
stratégies, les collectivités démontrent leur vtdonpolitigue de préserver
I'environnement et acquierent une expérience daeshduite d’une politique globale
d’environnement. Par contre, ces politiques restenivent encore méconnues et peu
développées, ces différents outils ne faisant’pagel d’'une reconnaissance officielle.
L’engagement de ces collectivites dans une démarde management
environnementale de type 1ISO ou EMAS pourrait désis permettre a celles-ci de
faire connaitre et de valoriser les actions préocdgnent réalisées. Les agendas 21
locaux par exemple, sont élaborés notamment surbdae d'un diagnostic
environnemental qui peut, par deéfinition, réutilispour étayer [I'analyse
environnementale. Les actions engagées dans le daedfagenda 21 peuvent de la
méme facon étre intégrées au programme de managemeronnemental.

De la démarche des collectivités engagées dans gerada 21

Depuis la conférence de Rio en 1992, les communesque leurs groupements ayant
des compétences en matiere d’aménagement de lespaade développement
économique sont incités a s’engager dans des ag@idacaux.

« L’agenda 21 local est le processus par lequetddectivités locales et territoires

Une démarche de certification permet

(élus et techniciens) travaillent en partenarigcav
collectivités locales de porter ¢ | OUS les acteurs de la communauté (citoyens,
connaissance une bonne pratiqt associations, groupes divers...) pour élaborer un

environnemental, notamment le trav: | Plan d’actions concretes visant au developpement
accompli lors de la mise en place d | durable de leur territoire. L’agenda 21 local, qui

agenda 21 local| repose sur une large concertation entre la

collectivitt et ses membres (principe de
gouvernance), doit intégrer au mieux les trois disiens du développement durable :
environnement, économie et social. En pratique, clelfectivités développent les
actions en faveur de I'environnement et integresit aspect aux autres politiques
(sociales et économiques) pour les renforcer >d@RARE 2000).
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Une comparaison entre la facon d’élaborer un ageBtlaet un systéme de
management environnemental selon les réferens€sdt EMAS démontre :

- certains points de concordances entre les démsmrabgenda 21, 1ISO 14001 et
EMAS (voir tableau suivant)

- Les atouts meéthodologiques et d’organisation e’wovllectivité locale déja
engagée dans un agenda 21 qui souhaitent lancedamarche de management
environnemental de type ISO ou EMAS.

Présentation des points de concordances et de diff@ces

Impulsion politique

Phases C : Concordance |Agenda 21 Démarche de
D : Différence certification (1SO ou
EMAS)
Objectifs C : cibles Intégration des politiguedMise en place d'un SME
D : objectifs environnementale, économique |pour limiter et traiter les
sociale au sein de collectivités localesimpacts
environnementaux d'uf
organisation
Politique C: volonté politique Impulsion politique Politique

environnementale

forte
D:
d'un agenda 21 n

nécessite p3a
obligatoirement  un
déclaration ds
politique

environnementale

L’'engagementtechniques

Sensibilisation des élus et des serv

e

O ¢

ceavironnementale

et services techniques

Définition du réle de
chacun

Un porteur de projet pour assurer
suivi du projet phase par phase

Une cellule opérationnelle pour asso
les différents services

Un partenaire extérieur pour étre ass

lén porteur de projet pol
assurer le suivi du proj
Cignase par phase
Une
gipérationnelle
associer
services
globale)
Un partenaire extériel
pour étre assisté

cellule

pou
les différen
(si démarck

Sensibilisation des élus

ur
et

=

IS
e

ur

Sensibilisation
Information

D: les cibles son
différentes
ISO/EMAS ajoute ut
module formation

tSensibilisation du public et des servi
techniques
N

cEsrmation du personnel
'origine des impact
significatifs sur le proje
et le référentiel choisi

a

U7

—

Planification et mise

en oeuvre

Audit initial

C : démarche
d’inventaire

D : I'inventaire n'a
pas le méme objet

Etat des lieux général de la politique
territoire en matiere de développeme
durable

danalyse strictement
nénvironnementale :

- De I'environnement
- Des activités

- Des aspects
environnementaux
significatifs

- De la situation

réglementaire
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Planification et mise en oeuvre

Phases C : Concordance |Agenda 21 Démarche de
D : Différence certification (ISO ou
EMAS)
Programmation C: un plan dactionCréation d’'un Forum, lieu d'échan|Elaboration du PME

est elaboré.
D: les auteurs de
deux documents (
planification ne son
pas les mémes.
ISO et EMAS
proposent un
méthode  rigoureus
pour élaborer €
mettre en oeuvre
SME.

entre la collectivité et la communauté

dateliers 21)
global

&
e
t
e

Lonstitution de groupes de travagsponsable

tLe compte rendu des groupes de trawail collaboration avec le
permet de rédiger le plan d’actigmersonnel de la

(objectifs, cibles)par le

environnement ou SME

collectivité locale.

Mise en oeuvre et
fonctionnement
Formation,
sensibilisation et
compétences
Documentation du SME
Maitrise de la
documentation

Maitrise opérationnelle
Prévention des situations
d’'urgences

Communication

C : communication
D: les cibles son
différentes

Tout au long du processus aupres du
tpublic et des services techniques

Dans le cadre du forum et autres forméss parties

Communication interne
Traitement des demandes
intéressées
externes pertinentes
Communication externe|:
volontaire pour 1SO,
déclaration
environnementale pour
Emas

' Validation D Validation interne Controle et action
- Evaluation Agenda 21 : la Consultation de la population corrective
2 validation est un Validation par les services techniquesSurveillance

S travail de tous les Validation par les élus qui donnent dégtions préventives et
f_g acteurs priorités d’action correctives
w ISO/EMAS : la Rédaction du plan d’action agenda 21Audit

| validation interne est| Evaluation et suivi Revue de direction

- réalisée par I'élu de la Validation externe

o9 collectivité et la
€S validation externe paf

53 un tiers qualifié.
o>

- Publication D Publication de l'agenda 21 |dDéclaration

8 communication environnementale dans|le
= - cadre ’EMAS

g S
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Points communs

- Des outils mis en ceuvre par des
collectivités locales

- Une volonté politique de
préservation de I'environnement

- Le principe d’amélioration
continue (une programmation, des
moyens, une évaluation)

- Communication

Une démarche 1ISO 14001 ou
EMAS peut constituer une
premiére étape vers un age
21 loca

Agenda 21 local

Obijectif : le développement

durable du territoire Des_outils au Démarche 1ISO 14001
service du ou EMAS I
développement
durable Objectif : la maitrise des

incidences des activités d’une
collectivité sur I'environnement

Un agenda 21 peut
programmer une
démarche 1ISO 14001
ou Ema

S'’il est vrai que les objectifs d’'un agenda 21
et dune démarche de management
démarche de certificatio environnemental diffé_rgr]t, ces deux outils
environnementalel €ndagent les collectivités locales et leurs
Toute action de certificatic | droupements dans une méthodologie qui
environnementale doit s’inscrire d: | comporte de fait de nombreuses analogies.
une stratégie de développen | Une collectivité qui précede sa démarche
durable | ISO ou EMAS par un agenda 21 local a

Une des dispositions d’un agende
local peut étre la mise en place d'l

'avantage :

D’avoir mené une réflexion avec tous les actedes son territoire sur son
implication ou non en faveur du développement derah de la préservation de
'environnement, et ainsi de pouvoir mobiliser aagémes acteurs sur la suite
logique qui consiste en une démarche de certifinati

D’avoir dressé un état des lieux initial et géh@res politiques du territoire vis a
vis du développement durable. Une partie de I'as®lgnvironnementale exigée
par les référentiels ISO et EMAS est donc a pdéja réalisée.

25



- De s’étre familiarisé avec une méthodologie gudécline en différentes étapes qui
integre une méme logique pour aboutir a la miseocauvre d'une démarche
planifiée.

A la suite d'un agenda 21 local, rien n'empéche gndectivité locale désirant
s’'impliquer dans une démarche de certification mmriementale de dépasser le strict
cadre réglementaire. Ainsi, il est en particuliersgible d’associer les acteurs de
'agenda 21 et bien évidemment les services dineete concernés, a I'élaboration de
la démarche de certification. De méme, les obgdiifit SME peuvent largement
dépasser l'approche technique minimaliste de ldenégntation pour apporter une
réponse plus pérenne de type développement dugablese a résoudre les problemes
en amont, a la source.

Enfin, le souci permanent de transparence et dentoncation des porteurs d’agendas
21 locaux incite ces mémes collectivites égalememgagées dans un SME a
communiquer, par toutes les formes possibles,’snsémble de leurs démarches de
management environnemental, au-dela des précanmisale la réglementation.

La ville dHERTFORDSHIRE (Grande Bretagne)
La ville est engagée depuis 1995 dans un agendaCelui-ci prévoit, dans son
chapitre consacré au développement économiquegdgement de tous les services de
la ville dans une démarche de management enviroenite. La ville s’est tournée
vers une approche ISO 14001. 6 ans plus tard, o 4cservices du département
environnement de la ville qui sont engagés dangelleedémarche.
L’agenda 21 a permis d’asseoir les démarches deagpament de la ville sur des
bases solides : Il a impulsé une volonté politifprée et prévu des moyens financiers
pour mettre en place la démarche de certificatioagenda 21 a constitué pour les
élus et techniciens de la ville une occasion d&@aseliariser avec une méthodologie ;
'agenda 21 se décline en plan d’action annuel grgsemblent a un programme de
management environnemental. Le lien entre l'agei2da et les démarches de
certification s’arrétent a ce niveau ; Pour engades démarches ISO 14001, la ville a
constitué des groupes représentatifs du personmeliaipal qui ont déterminé les
impacts significatifs de leurs activités ; Les messldes ateliers 21 n’ont pas du tout
été sollicités dans le cadre de cette démarcheadrteur de projet 1ISO est distinct du
responsable agenda 21.

Contact : John RUMBLE : tél. : 44 1 432 36 45 49

Leicester (Grande Bretagne)
L’agenda 21 local de Leicester a lancé un plan tiat énergie qui vise a réduire de
50% la consommation d’énergie de la ville. Dansdgéanarche EMAS, le conseil se
fixe comme objectif de réduire de moitié par rappar 1990 la consommatign
energétique globale des batiments municipaux.

» Une image publique positive
En s’engageant dans une démarche de managemerdgreramental, les collectivités
acquiérent une bonne image « environnement » :
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Vis a vis des autres collectivités, elles ont unlgde pilote.

Villers-Cotteréts, premiere ville dont tous les gees sont certifies ISO 14001
Toutes les activités des services de la mairie sentifiees. « Le plan d’action
identifié 8 actions pour la premiere année : trilesdif des poubelles de burea
contrble et mesure des nuisances sonores, recensestecontrole des odeur
introduction de I'environnement dans les préoccigrest de chantier, réduction d¢
colts de I'éclairage public, non-utilisation de prots dangereux, gestion des déch
de chantier des entreprises et prise en compteedpeact du paysage en urbanis
(Environnement Magazine septembre 2000)

Contact : Nicolas INGLEBERT : 3 rue de I' hotel dée 02 600 Villers-Cotterét
tel:03 23 96 55 01

a
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Le Parc industriel de la plaine de 'Ain, premiérone d'activité certifiee ISO 1400
et accrédité EMAS

Ces différents certificats valident les actionssymdicat gestionnaire de la zone

SMPA) pour ces actions d’aménagement et de gestionparc, d'accueil e

d’accompagnement des entreprises, d’entretien dpspéments et des espac

communs, de surveillance écologigue et de promalgofenvironnement.

Contact : Claudine Lacote Les Bergeries 01 150 tSduibas tel 04 76 61 53 78- fax:

1

[

04 74615101 -Fax:04 74 61 51 01 —E nolbdine.lacote@plaindelain.fr

Vis a vis de leurs administrés, elles montrent I’'emple

La ville de Tampere (Finlande)

e

es

En 1994, le conseil de la ville de Tampere appraave Une démarche
politique environnementale. Un systeme de gestion _ certificatior
globale de I'environnement est élaboré sur la bdse environnementale pern

la norme ISO 14001. Chaque département détermine
ses objectifs environnementaux dans sa demande de

d’obtenir une imag
« environnement

budget. La ville publie un rapport « Responsabi&té
Progreés environnemental » pour s’évaluer. Apresirayo
balayé devant sa porte, Tampere, en 1996, demande a
ses administrés de s’associer a |'élaboration ekaa
mise en ceuvre d'un agenda 21. Dans ce cadre, un
forum est créé pour informer les citoyens des pFegr
réels de la ville et influencer les décisions |de
développement durable de la ville.

Contact :
http://www.tampere.fi/ytoteto/yva/eng/index.htm

27




Vis a vis des acteurs économiques de la collect&ijtelles jouent un role de modeéle.

La collectivité en faisant le premier pas, incismsemble des acteurs a s’engager dans
une démarche de management environnemental. Setatpnes de service, ses
fournisseurs et sous-traitants mais aussi ceuexgricent une activité économique sur
le territoire de la collectivité sont encouragésngager une politique similaire. Ainsi,
ce n'est plus une entité restreinte qui méne unigéicqa@ environnementale de type
ISO ou EMAS mais une multitude d’acteurs situésilsuméme territoire. L’ensemble
de ces actions individuelles peut par définitiome éthapoté par une démarche
territoriale plus globale, de type agenda 21 local.

L’expérience des collectivités publiques japonaises

En 1999, au Japon, 17 collectivités locales et argaes parapublics étaient certifies
ISO 14001. La déemarche de ces collectivités s&ta €n deux temps ; elles ont tout
d’abord incité les entreprises situées sur leurriteire a s’engager dans une

démarche ISO 14001 en leurs apportant un soutieaniier (Les préfectures de
Kyoto, Chiba, Toyama ont fait par exemple des pd&sl a 1,6% max., 10 a %0
millions de yen sur 3 a 10 ans) ou en simplifia# procédures administratives qui
leurs étaient applicables (Préfecture de Kanagawapartir de 1998, elles ont opté
pour leur propre certification avec un double oltijec montrer 'exemple et acquérir

un savoir-faire pour pouvoir accompagner leurs PMEales dans cette démarche.

» Des intéréts économiques

S’engager dans une démarche de management de I'emrinement, c’'est faire le
choix du développement économique raisonné.

Les collectivités communiquent sur leur démarcharpaontrer qu’elles ont fait le

Une démarche ¢ | choix de la préservation de I'environnement. CGelas
certificatior | Permet d'attirer sur leur territoire des acteurs
environnementale constit | €conomiques sensibles a cette problématique, de
une action marketin | développer certains secteurs d’activités.

Le PIPA
Le syndicat mixte, gestionnaire du parc industdella plaine de I'Ain, communiqug,
au travers de sa déclaration environnementale, gédi dans le cadre de son
accréditation EMAS, sur sa politique architecturaaysagéere et environnementdle.
Ainsi, elle attire sur son territoire des entremss sensibles a ces problématiques
(Plastic omnium, Biomérieux etc...) et peut limiteirer refuser des implantations
industrielles peu respectueuses des engagemetasdbectivité.
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Une démarche de management environnemental permet esl économies
financieres

Une démarche de certificati | L@ Plupart des collectivités qui s’engagent
environnementale entraine a terme | dans une démarche de type ISO ou EMAS
économies financiéeres. inSérent dans leur programme de
management environnemental des
dispositions pour limiter leur consommation d’énergt utiliser I'eau de maniére
plus rationnelle.

En 1998, aSouthwark (Grande Bretagne), 8 services des départements fmour
gestion de I'environnement et celui en charge dedrats de services avec la ville
sont certifiés 1ISO 14001. A terme, l'objectif e&ibtenir une accréditation EMA
pour 'ensemble des services de la ville. Dansecgtitatégie, un service municipal des
ressources en énergie et en eau a éeté créé domdlee est d'analyser le
consommations et de proposer des actions conaletesaitrise des ressources.

Les services de la vill@Hereford (Grande Bretagne), grace aux mesures prises ¢lans
le cadre d’EMAS ont réduit de 5% les consommatidésergies de la ville pour
1995/96.

La ville deVillers-Cotteréts(02), certifiée 1ISO 14001 pour I'ensemble de sFsices
depuis le 8 décembre 2000, a dans son programmeat@gement environnemental
prévu de réaliser des économies en reduisant d@sscd’exploitation en éclairage
public et en récupérant les eaux pluviales pourrbaage et les traitements. La
réduction de 2% du colt de chaque point d’éclairggeblic, soit 2286,74%.
d’économie de fonctionnement par an sont réinveptisr la réduction de Ila
consommation.

La Direction des parcs et jardins de la ville de Pa(i&b) a, pour le bois de Boulogn
optée pour un arrosage raisonné, avec de 'eaupaable.

A

Une démarche de management environnemental est sgerde création d’emploi.

La mise en ceuvre d’'un programme de managemenobguprend des mesures de tris
sélectifs, la réhabilitation d’espaces verts natessuvent 'embauche de personnel.

» Des intéréts organisationnels

S’engager dans une démarche de management envitented amene les collectivités

locales a réfléchir a la pertinence de I'organ@atie leurs services. A partir d’'un

inventaire des impacts environnementaux des agtiviles activités et des actions
d’une collectivité, un programme de managementrenmemental est élaboré qui doit
étre mis en ceuvre par tous les acteurs de la tivitéc
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Une démarche de certificati
environnementale ¢
participative. Elle instaur

C’est I'occasion de travailler de maniére transakers

et de développer des actions de communication
interne. Celui qui est chargé de la mise en ceuvre
d’'une action du programme doit en faire part a tous

une synergie entre les acte

“~'~ | ceux qui ont une incidence directe ou indirecte
de la collectivité.

sur

celle ci. Les collectivités engagées dans un agétda

ont la méme démarche. Le responsable
environnement a souvent un réle de relais entredesces. : La mise en ceuvre d'une

telle démarche constitue un facteur de motivatioarge personnel. Elle permet

a

chacun de faire connaitre son travail, d’échanger ®mpétences, de passer d’'une

culture orale a une culture écrite.

Retour d'expérience suite a la certification ISO Q@1 de la gestion du bois de

Boulogne

La circonscription du bois de Boulogne emploie 238fents. Les jardiniers, issus
traditionnellement du réseau des compagnons du igegont progressivement
remplacés par du personnel formé au sein d'écdlesrtitultures. Ces derniers, du
fait de leurs études, ne sont pas toujours imprégaeés coutumes de jardinage,
transmises généralement par les compagnons dud@irance. lls ont participé trés

volontairement a la mise en place du systeme deagsment environnemental, ce
démarche permettant décrire les coutumes du jagéna

tte

La démarche de certification environnementale dmestpour chaque acteur de

la

collectivité I'occasion de mesurer et de se sdis@#biaux impacts environnementaux

des activités réalisées.

25 octobre 2000 : remise du certificat ISO 14001 syndicat de I'Orge Aval (91
pour ses activités de gestion des cours d’eau et&deau intercommunal.

Témoignage du président: « La remise du Certifi€® 14001 est I'aboutissement

d'une longue pratigue et d'un travail important kieé par tout le personnel d
Syndicat, administratif et technique.

Témoignage du Directeur : « Il s’agit d’'un projeédérateur pour I'ensemble du

personnel et du syndicat.

Témoignage d'un élu, membre du syndicat: «La ifceation est un gage

supplémentaire quant a la qualité des travaux aqueyindicat effectue... Le syndicat

de I'Orge a démontré avec du personnel de collgétiterritoriale qu’il pouvait

atteindre le niveau de qualité d’énormes structyrggées dans le domaine de 'eau.
Contact: Paule BOETE: Tél: 01 69 12 15 34 - Fa@l 69 45 09 21:

http://www.sivoa.fr
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E - Un co(t

L'estimation du colt de la mise en place d'un SiEdélicate et variable selon les
collectivités locales concernées (implantationlleiaichamps de la démarche...) et
selon I'état d'avancement de la politique envirommgale de la collectivité
territoriale. Aucune étude globale n’a été faite s sujet. Le colt des démarches de
management environnemental engagées par des e#seprpar contre fait I'objet de
synthéses.

Pour avoir une idée du codt d'une démarche deficatton, on peut se reporter aux 2
tableaux ci dessous (extrait Environormes, 1998%gmtant les codts directs facturés
par un organisme certificateur pour sa prestation.

Ces colts ont été facturés a des entreprises esgyalgds une démarche 1ISO ou
EMAS.

Phase initiale

Taille de I'entreprise Nbre de jours d’audit Codt moyen en € (%)
Moins de 100 salariés 4a7 4573,47 a 9146,94
De 101 & 500 salariés 7a10 7622,45 a 12 195,92
Plus de 500 salariés 9a20 9146,94 a4 21342,86

Maintenance du certificat : audit annuel de suivi

Taille de I'entreprise Nbre de jours d’audit Colt moyen en € (*)
Moins de 100 salariés la?2 914,69 a 1829,39

De 101 & 500 salariés 2a4 1829,39 a 3658,78
Plus de 500 salaries 4a6 3658,78 a 5488,16

(*) Le colt moyen est calculé sur la base d'unftgmurnalier d’audit de 6000 F.
(variable selon les organismes certificateurs) aligont été ajouté des frais
administratifs.

Le site planetenviro.com donne quelques indicatdmsodt pour mettre en place un

SME au sein d’'une entreprise.

- L’analyse initiale (réalisée en interne et pasfavec l'aide de bureaux d'études) :
53357 £,

- De la mise en place du systéme documentaire gbrlsuivi : 15245 €

- De mise en place (formation, achats...) : 5335%,1

- Des conseils : 6097,96,

- Des audits a blanc : 7622,45 €
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De la certification ou de la vérification : 10643 €.

L'ensemble représente environ 152449 €. Puis tlféare vivre le systeme...

« Divers investissements sont a prévoir, par exertglconstruction d'une station de
traitement des eaux useées, l'achat d'un dispabéguration des fumées... Mais ces
investissements sont en général lié & une remiseoaformité réglementaire de

I'entreprise, ils ne sont donc pas réellement Ekesmise en place d'un SME.

Cependant il faut opposer a ces colts les éconodiiesses réalisées grace au
systtme de management de I'environnement (sur déss od'élimination et de
traitement, les consommations de matiére premiggel. sont de I'ordre de 1 MF.

Hors investissement lié aux remises en conforndiggementaire, on peut donc parler
d'un retour sur investissement de I'ordre de 28s3

A titre indicatif, le tableau ci-dessous présemtedlt des dépenses engagées par des

collectivités engagées dans une démarche 1ISO 1WOEMAS.

Nom de la Type Caractéri |[Etendue  de  lgco(t Subvention
Collectivité stigues |démarche
ABLIS Commune Structure dé&xploitation des réseausur 3 ans: 24392 € ho8outien financier d
(France) 6 personneg de collecte et de transpododts internes (temg&gence de I'eau Seir
des eaux usées |gassé par I'équipe) -Normandie
pluviales, exploitation de
la STEP
DPJEV de la| Circonscriptio| Superficie : [Les activitts de IaColt global: 304898 €
ville de Paris |n du bois de850 hectarescirconscription sur ledont 243918 € en frais dle
(France) Boulogne 330 agents |bois de Boulogne et |@ersonnel.
domaine forestier des10 € veille juridique
Beauregard et le287 € formation
activitées des ateliers 1524 € audit interne
magasins centraux 60979 € audit externe
22867 € audit de suivi
Villers- Commune 10 123 Tous les services 25916 € pour |ES245 € du MATE
Cotteréts habitants prestations du bureaappel a projets sur ¢
(France) 150 d’étude et du certificateuoutils de
employés développement
municipaux durable)
Superficie :
4171 ha
Services
délégués :
eau,
assainisseme
nt, collecte
et traitement
des OM,
entretien
pour moitié
des surfaceg
engazonnées

S
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Nom de la Type Caractéri |[Etendue de lgacodt Subvention
Collectivité stigues |démarche
SIVOA Syndicat 33 30490 € personnel eB0% des frais d
(France) intercommunacommunes interne bureau d'étude so
I adhérentes 33539 € frais desubventionné pd
370000 hbts prestation en externe |I'agence de I'eau
superficie Assainissement :
280 km2 augmentation de la
67 agents prime pour épuration
66 élus
municipaux
Saint Commune Station STEP 76225 €. : salaire de | Indemnisation pa
BRIEUC d’épuration 'animateur, frais de l'agence de I'eau
(France) de 100 00( formation, d’audit et de
eh certification.
6 Les frais de travaux
équivalents d’amélioration sur la
temps plein station et le temps du
personnel ne sont pas
inclus.
Hereford |Commune |50 200 Toutes les activit§ Du temps (resp. env.
(Grande habitants |de la municipalité |passe la 1/2 de son
Bretagne) temps a la mise en
place du systeme, le
resp.énergie passe ¥4
de son temps, groupe
des responsables :
1/2journée tous les
15j-6 300 € en co(t
externe pour la
formation, la
communication, les
consultants et la
certification.
Hertfordsh |Commune | 800 agentd départements 16358 € J/an par
ire département
(Grande
Bretagne)
Stratford | District 110 004 Tous les services 24539 € consultants
on Avon habitants externes
(Grande 6544 € Audit
Bretagne) 1636 €

Communications

diverses

33



Il - Comment s’engager dans une démarche de
certification environnementale ?

Eléments sur la méthode et conseils de mise en
o|uvre

La mise en place d’'une démarche de certificatiovirennementale s’étale sur une
période de 12 a 24 mois suivant les cas. Elle sdingéen 14 étapes qui sont
schématisé en annexe 3.

lere étape : L'élaboration initiale d'une politique
environnementale pour donner une impulsion politiqe a
la démarche

» Acteurs :

Le responsable politique de la collectivité locale

C’est l'autorité qui engage la structure locale slame démarche de certification

environnementale de type EMAS ou ISO. Ce peut @éiranaire, un président de

syndicat intercommunal, un président de consei€g@rou de conseil régional.

- Il rédige, signe et date la déclaration de ppliéi environnementale.

- Il sensibilise les salariés de la structureradtiét de
la démarche

- Il définit le réle de chacun.

Un maire et un responsal
technique motivé
constituent un atout po

. assurer la réussite d'ul
Le responsable technique démarche de certificatic

environnementa

C'est la personne salariée de la collectivité gauee la

politique environnementale décidée par les ins&wmngelitiques. Ce peut-étre le

secrétaire de mairie, dans les plus petites collext, le responsable

« environnement » ou « qualité », le Directeur géinges services dans les structures

plus importantes, le directeur de service dansdfisctivités qui s’engagent dans une

démarche de certification partielle.

- Il doit connaitre et adhérer a la politique eommementale.

- Il assure la diffusion de cette politique. Calledoit &tre accessible aux salariés, au
public et aux nouveaux acteurs locaux.
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» Comment comprendre la norme ?

La politiqgue environnementale constitue un cadnempétant a une collectivité de se
fixer des objectifs et cibles. Elle doit étre adapt la spécificité de I'organisation,
notamment a la nature, a la dimension et aux imspaavironnementaux de ses
activités, produits et services.

Elle doit comporter :

- un engagement d’amélioration continue,

- de prévention de la pollution,

- de conformité a la législation et aux engagementsquels la collectivité a
souscrit.

» Conseils pratiques

La politique environnementale est rédigée par kpoasable politique lui-méme.
Celui-ci ne peut théoriquement ni déléguer cettenpetence, ni reprendre une
politique type.

Il est intéressant d’ajouter au contenu imposé dealpolitique environnementale :

- le périmétre de la certification,

- toutes les activités, produits et services quit sp
concernés par cette certification et dont
collectivité a la responsabilite,

- Quel est le référentiel retenu.

Ces précisions garantissent que la collectivitagage seulement vis a vis d’activités,

services et produits dont elle a la maitrise.

Il est primordial de définir |
champs d’application de
certification environnementa

La politique environnementale doit impliquer le maxmum d’acteurs de la
collectivité. Elle doit recueillir 'adhésion du personnel, ddss, des électeurs, des
fournisseurs, des contractants, des clients etudlicpen général. Pour cela, elle doit
étre courte et rédigée sans terminologie technmpraplexe. Elle doit faire I'objet
d’une large diffusion.

L’adhésion du plus grand nombre a la démarche passg@ar un travail de
sensibilisation réalisé par le responsable politigel

Catégories dg Salariés Elus Fournisseurs | Autres
personnes

Degré de Obligatoire Obligatoire Conseillé Facultatif
sensibilisation

exige
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Une réunion d'une demi-journée avec Iles :
politiques et les salariés de la structure,| a-€ responsable de la mise en p
laquelle peuvent se joindre les fournisseurs| efl! S:}/IE Sen;:b'gse’mrme’ f(;rm
toute personne intéressée, permettra une enszz:euers (L;epgi%TlgitiS;t
présentation des enjeux du systeme |de

management environnemental. L'échange doit

permettre de présenter plusieurs points : Pourgetie décision? , Quel est le
référentiel choisi ? Pour quelle raison ? Les ra@eschacun ? Les bénéfices de la
démarche ? Les délais envisageés ?

La politiqgue environnementale de la Direction dastaux municipaux de la ville de

Newcastle (Grande Bretagne)

Avant son adoption le 17 janvier 2001, la politigerevironnementale a fait I'objé

d'une large concertation:

- Plus de 400 fournisseurs et sous traitants municipsont interrogés quant a leur
soutien et a leur adhésion éventuelle. Presquedatisnarqué leur accord.

- La population locale a pris connaissance de la fuplie environnementale
présentée dans un guide environnemental qui a éb#épsous la forme d’un
supplément au quotidien local de Newcastle, etGityife » , un magazine local
gratuit. Plus de 350 réponses ont été recues. Lisiqaee a recueilli le soutien du
grand public.

- La politique a été publiée sur l'intranet du corsaiunicipal pour permettre au
personnel et aux conseillers de formuler leurs nejaes.

- Ce processus de consultation s’est également étanduassociations qui ont
approuveé la politique et se sont montrées désied&shérer a ses objectifs

Contact : Lynne Walker ou Steve James : Emailsasumoir@newcastle.gov.uk

t

3%

Un exemple de déclaration de politique environndalerest présenté en annexe 4
Dans le méme temps, le responsable politique doiéfihir le réle de chacun.
* Un responsable technique est nommeé pour mettréaea | systeme.

- Cette mission peut étre confiée au responsabl@ocemement ou qualité de la
structure.

A Malmoé (Suéde)le coordinateur environnement est moteur dansgiggement de la
ville dans la démarche EMAS

- Cette tache peut également incomber au diredesiservices techniques.

A Villers-Cotteréts c’est le Directeur des services techniques quuaconvaincre
toute I'équipe municipale de l'intérét pour la amdtivité de s’engager dans une
démarche ISO 14001.1 | a été désigné naturellempent mettre en place le SME.
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- Une personne peut étre embauchée pour mettriaes ¢t faire vivre le systeme.

Le parc industriel de la plaine de 'Ain(01) est certifie ISO 14001 et EMAS. U
personne a été spécialement recrutée pour acconagpdgnsyndicat dans ces chg
politiques. Aujourd’hui, la chargée de mission aioré les différents systemes mis

place et joue un réle de conseil en environnememirés des industriels qui se

trouvent sur le site.

ne
X
en

» Les collectivités peuvent mettre en place un coméépilotage, pour élaborer de
maniére concertée le systeme de management enemamial. Animé par le

responsable technique, il est composé de reprédgemta tous les services dont |

es

activités font l'objet d’'une démarche de certifioat environnementale. Cette

cellule opérationnelle peut inviter a ses séanass akperts, et toute person
compétente pour accompagner la collectivité damsfeaxion.

L’expérience de la Direction des parcs et jardins l& Ville de Paris (DPJEV) (75)

Lorsque la DPJEV a décidé de s’engager dans lafmation ISO 14001 de I'activité
de gestion du Bois de Boulogne et de la forét dmuiggard, elle a mis en place un

comité de pilotage composé du chef de circonsonptiu responsable environneme

de la cellule environnement, d'adjoints (foresfierd'agents de maitrise et de

représentants de la Direction. Ce comité a desiselie terrain ; des agents de bad
volontaire portent en effet la démarche.

* Le responsable politique doit enfin apprécier sbhvient de faire intervenir u

ne

1%

nt,

se

n

conseiller technique externe pour se faire épaldeis sa démarche. Il peut faire
appel a 'agence régionale de I'énergie et de imnement en tant qu'assistant a
maitre d’ouvrage ou a des consultants, pour accgnguala collectivité. Il est

fortement déconseillé de faire porter la mise excld’'un systeme de managem

ent

environnemental sur les seules épaules d’'un stagiai d’'un CDD méme formé
aux normes ISO 14000. Cette solution ne suffit pasr assurer la pérennité du

systéme et sa reconnaissance en interne.

Il doit enfin prévoir les financements nécessairepour réaliser la mise en ceuvre

du systéeme de management environnemental.

Il peut démarcher lui-méme ses différents partesaimanciers. Il peut demander a
'agence régionale de I'énergie et de I'environneimde l'accompagner dans ses

montages financiers. Celle-ci connait bien lesuasténanciers de I'environnement
les politiques incitatives de ceux - ci en matideananagement environnemental.

» Eléments de preuve pour une validation du SME

- La déclaration de politique environnementaleoet glan de diffusion
- Le plan de sensibilisation de toutes les partiggessees
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- Les éléements de communication interne qui attedee diffusion du « message
environnement » : journal interne, compte rendvéd@ion etc

PHASE DE PLANIFICATION

2eme Etape : La réalisation de l'audit environnemet
(pour déterminer la situation de départ)

> Acteurs

Le responsable politique de la collectivité

- Il'intervient pour le choix des aspects enviraneataux significatifs ; Il valide les
criteres de choix, définit I'ordre de priorité desccritéres, valide les aspects
environnementaux significatifs.

- Il veille au respect par la collectivité des exages Iégales qui s'imposent a elle.

Le responsable technique

- Véritable coordinateur, il réunit les compétennésessaires a |'établissement des
aspects significatifs et a leurs impacts ; Il Btaine méthode pour identifier les
aspects environnementaux de la collectivité et @epu responsable politique les
criteres de choix des aspects environnementauxisajifs.

- Il propose une méthode pour identifier les exagsnréglementaires et autres
applicables a la collectivité.

Le personnel de la collectivité

Il réalise en concertation avec le responsablenigale I'analyse environnementale a
moins que cette mission soit déléguée a un exgptre.

Les parties intéresséepar I'action de la collectivité

Comité de quartier, associations locales, atefiérssus de I'agenda 21, peuvent faire
part a 'animateur de la démarche de leur percemivironnementale des différentes
activités de la collectivité.

Un bureau d’étude ou un stagiaire formé au management de I'environnement peut
étre missionné pour guider la collectivité locadas son analyse environnementale.
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L’'analyse environnement:
> Comment comprendre la norme ? permet de définir les impa
environnementaux maitrisab

sur lesquels la collectivité
annanar enn SM

L’analyse environnementale

Les étapes ISO EMAS
Inventaire de toutes les activités, services owyts| conseillé conseillé
qui peuvent avoir un impact sur I'environnement (1)

Etat des lieux de I'environnement (2) conseillé smihé
Audit des performances environnementales (3) cbhései |obligatoire
Identification ~ des  aspects  environnement obligatoire obligatoire
significatifs maitrisables (4)

Une procédure doit permettre d'identifier les atpenvironnementaux.

Quelques particularités d’'EMAS :

Le reglement EMAS exige l'identification des aspgeetvironnementaux significatifs

maitrisables directs mais aussi indirects. On wopar exemple comme aspects
indirects : les investissements, 'octroi de préts, nouveaux marchés, le choix et la
composition de services, les décisions adminisiatet de planification, les pratiques
observées en matiére d’environnement par les s@isnts et fournisseurs.

L’analyse des aspects environnementaux signife&tit intégrée dans la déclaration
environnementale qui fait I'objet d'une analyse lgavérificateur environnemental et

d’'une communication externe.

L’'analyse réglementaire L’analyse réglementaire perme

La protection de I'environnement passe par| le la collectivie d'apprecier s

respect des textes réglementaires et daufres ~ Conformite parrapporta

exigences ou engagements que se fixe| la reglementation qui lui e

L applicable

collectivité.

Une procédure doit décrire quelles sont les méthgdeont été utilisées pour :

- Avoir connaissance des exigences réglementairagtees exigences applicables a
la collectivite,

- Avoir connaissance des évolutions de ces exigence

- Informer le personnel et les acteurs du tergtoimncerné par ces exigences.
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» Conseils pratiques

Conseils généraux

L’audit environnement dure en général 3 mois : wisnpour inventorier les impacts
environnementaux, deux mois pour étudier ces impafgrille danalyse,
hiérarchisation). L’analyse réglementaire se faitglle méme temps.

S'’il est animé par un bureau d’étude, il nécessitaron 12 jour/homme de prestation.
L’audit initial mobilise également le personnelldestructure.

Villers-Cotteréts. pendant 3 mois, un groupe de travail de 4 penssn(2 élus, 2
fonctionnaires) consacre une demi-journée par samail’audit.

Pour réaliser I'audit environnemental, il est ie&sant de réutiliser en les actualisant,

les données et analyses environnementales doolidéatovité dispose :

- Les collectivités engagées dans un agenda 2lepeyartir du diagnostic initial,
de 'agenda 21 et des documents d’évaluation de-cel

- Les structures locales engagées dans des conatsmys ou d’agglomération
peuvent utiliser les diagnostics territoriaux eartds de territoire. Les collectivités
engagées dans des contrats globaux de développemavent s’inspirer du pre-
diagnostic environnement.

- Les collectivités qui ont mis en place des pglids sectorielles (plan d’élimination
des déchets, contrat de riviere) peuvent s’appsyetes états des lieux préalables
et documents d’évaluation des politiques miseslarep

- Les parcs naturels régionaux peuvent utiliserdiagnostics de territoire réalisés
tous les 10 ans dans le cadre de la révision delaute.

Les collectivités locales qui ménent un audit alitioivent intégrer dans leur analyse
le role et l'avis de toutes les « parties intéresse situées ou intervenant sur son
territoire. Le projet de norme ISO 14031 proposs théthodes d’identification des

points de vue des parties intéressees: enquétesjons publiques et groupes

consultatifs, revue des déclarations publiques éts collectivités engagées dans un
agenda 21 peuvent utiliser la tribune des ateRdrgpour recueillir les appréciations

des différents acteurs de la collectivité.

Précisions par étapes de I'analyse environnementale

- L’inventaire de toutes les activités, services ourpduits qui peuvent avoir un
impact sur I'environnement

Les activités, services et produits, situés darchénp d’application de la démarche

de management qui ont un impact sur I'environnensemnt inventoriés. Un impact

environnemental se définit comme toute modificatienl’environnement négative ou

bénéfique, résultant totalement ou partiellemestaidivités, produits ou services d’'un

organisme.
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- L’état des lieux de I'environnement
L’état des lieux de I'environnement consiste enisting des richesses et contraintes
environnementales du site sur lequel 'organisner@xsa compétence.

- L’audit des performances environnementales

L’'audit des performances environnementales concele® performances de
'organisme en matiere de maitrise des nuisancesestources naturelles et de
démocratie locale.

Il convient de renseigner les points suivants :

- pour les nuisances : déchets, eau, air, éndrgig, sécurité

- pour les ressources naturelles : matieres presjiénergie, eau,

- pour la démocratie locale : existence de lieuxalecertation, modalités de prise en
compte des préoccupations des citoyens.

Le projet de norme ISO 14 031 donne un cadre adi@&nisme qui souhaite évaluer
ses performances environnementales.

- L’identification des aspects environnementaux maiisables
Un écrit doit préciser la méthode utilisée pardélectivité pour identifier les aspects
environnementaux significatifs.

La détermination des aspects environnementaux maisables se fait en trois
temps :
1°" temps: identification des aspects et des impacts enmiementaux associés qui
sont issus des activités exerceées, des produitsesti des services de la
collectivité.
Un aspect environnemental est un élément des @stiproduits ou services d’'un
organisme susceptible d’'interaction avec I'enviement. L’inventaire doit étre
exhaustif ; il convient de lister tous les aspesttsmpacts, directs ou indirects,
bénéfiques ou négatifs.

Villers -Cotteréts 150 impacts significatifs sont répertoriés sebthemes : déchets,
economies d’énergie et ressources, eau, chantreqg@s, bruit, urbanisme, air

2°™ temps: cotation des aspects et impacts selon des esitéfévaluation
spécifiques.

Il est recommandé de déterminer des critéres sgrgplaettre en ceuvre afin que toutes

les personnes qui sont chargées d’évaluer les @speicnpacts appreécient ceux - ci de

la méme fagon.

Exemple de criteres d'évaluation deExemple de criteres d’évaluation dé

I'impact I'aspect
Sensibilité du milieu Niveau de degré de maitrise
Gravité/Intensité Niveau de conformité

Probabilité/Fréguence
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La ville d'Helsinki (Finlande) engagée dans une damche EMAS pour son
département des travaux publics

7 critéres ont été pris en considération pour éealles effets directs et indirects gur
I'environnement engendrés par les produits, lesises des différentes sections [du
département des travaux publics : intensité degact, fréquence, sa gravité pour
I'environnement, son effet sur les différentesipartoncernées, le risque économigue
connexe, la faisabilité technique de sa rectificafil’utilisation de technologies et de
mesures respectant I'environnement

Contact : Vesa KOSKIKALLIO E mail : anja.valittu@bymel.fi

3éme

temps: Etablissement d’'une régle de choix afin de reeenes aspects et
impacts significatifs. Cette régle est propre agtigacollectivité.

La ville de Taunton Dean (Grande Bretagne) engagias une démarche EMAS
Le coordinateur EMAS s’est focalisé sur les effdiects des activités de la
ville/déchets, utilisation de I'énergie, usagesli’dau, les transports, les achats. Il nfa
retenu que les effets vérifiables rapidement ssujuels la ville peut agir (capacité de
prendre des mesures). Chaque thématique fait fabjen rapport, qui outre un état
des lieux comprend quelqgues recommandations qui permettre d’avancer des
premieres stratégies a inclure dans le programmeamn@magement environnemental.
(Exemple : recherche de nouvelles mesures d’écasouiienergie et de nouvelles
sources d’énergie et examen des besoins énergétaps services de la ville)
2 mois de travail

contact : Brendan CLEERE — Tél : 01823 335166x2474

L'annexe 5 propose :

- un tableau dans lequel la ville de Saint Brieécapitule les différents impacts
environnementaux de sa station d’épuration,

- un exemple de « fiche impact environnemental »

Précisions relatives a I'analyse réglementaire

La personne qui réalise l'analyse réglementairet @dorentorier tous les textes
principaux qui s’appliqguent a la collectivité et pa@cier les non-conformités
éventuelles.

Le non respect d’'ul

o ) . réglementation doit ét
La certification SO 14001, contrairement |a (etenu comme un imp

'accréditation EMAS n’exige pas une totaleenvironnemental a maitris
conformité réglementaire sauf pour les prescrigtion danc la radra d’iin QM
fondamentales, comme par exemple étre en possession

des déclarations et autorisations idoines.

Si une non-conformité existe :
- La non-conformité doit étre détectée et hiéraehi
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- Si cette non-conformité porte sur les prescripgid’un arrété préfectoral pris pour
une installation soumise a la législation sur lestallations classées, I'inspecteur
des installations classées doit étre informe.

- Un plan d’actions spécifiqgue doit étre fixé ddasprogramme de management
environnemental avec des moyens et des délaigwraibtes.

» Eléments de preuve pour la validation du SME

Analyse des aspects significatifs :

- La procédure d’identification des aspects enviementaux significatifs (exigence
EMAS, ISO 14001)

- Le registre des aspects significatifs (exigen®BAB)

- Les comptes rendus de réunions

Analyse réglementaire :

- La procédure permettant d'identifier et d'accédex exigences reglementaires
(exigence EMAS - ISO)

- Laliste des textes réglementaires

- Le classeur de rangement des textes réglementaire

3eme étape : La détermination des objectifs, desbbes et
des programmes de management de I'environnement

» Les acteurs :

Le responsable politique de la collectivité

- Il valide les objectifs proposés et veérifie leurehérences avec la politique
environnementale.

- Il donne a ses collaborateurs les moyens desa¥dés objectifs.

- Il valide les propositions faites en terme deirdédn de responsabilités, moyens
humains et financiers etc...

Le responsable technique

Il établit les objectifs environnementaux et Ipsopose pour validation au
responsable politique.

Il décline les objectifs en cibles mesurables.

Il veille a la bonne application des objectifs.

Il rend compte des améliorations obtenues etldésultés rencontrées.

Il élabore le ou les programmes de managemeritcamemental qui permettent
I'application des objectifs.
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- Il informe le responsable politique, le personeelles parties intéressées par
'avancement des programmes.

» Comment comprendre la norme ?

Pour réduire les impacts environnementaux signifgcadentifies lors de l'audit
initial, il convient de fixer
Lorsque la collectivité a défini sur quels impa¢ des objectifs de réduction
environnementaux elle va travailler, elle fixe dbgectifc | de pollution qui sont
de réduction de pollution, arrétés dans un progmaard: | définis et ciblés dans un
management environnemental (PN | programme d’'actions

environnementales.

«Un objectif environnemental est un but environnemental, découlant de la poli
environnementale qu’une organisation se fixe »ifitédn 1ISO 14001 et 14004). Un
objectif est exprimé de facon qualitative.

«Une cible environnementaleest une exigence de performance détaillée, pouvant
s’appliquer a I'ensemble ou a une partie de l'orgiae, qui résulte des objectifs
environnementaux, et qui doit étre fixée et réaligbur atteindre ces objectifs »
(définition ISO 14001 et 14004)

Exemple
Objectif : - limitation des consommations d’énergi
Cibles : - diminution de la consommation d’élegitdé de 5%

- diminution de la consommation de gaz de 10%

» Conseils pratiques

Un mois est nécessaire pour identifier des obgdiés cibles et définir le programme
environnemental.

Il est conseille d’établir par écrit les objectémnvironnementaux, les cibles et le
programme de management environnemental.

Les objectifs doivent étre cohérents avec la jppléi environnementale, prendre en
compte les aspects environnementaux significaefs,exigences réglementaires, les
exigences financiéres et opérationnelles, les nptiechnologiques ainsi que le point
de vue des tiers. Il convient de ne pas oublieolgsctifs et cibles qui concernent le
systéeme : gestion des non-conformités, action dendbon et sensibilisation,
amelioration de la gestion documentaire etc...

Les objectifs doivent étre évaluables

La Ville d’Andenne (Belgique) est engagée dans une démarche EMA&oriseiller
environnement de la ville considere qu'il est ipaissable que les objectifs fixes
soient accessibles a la commune et mesurables adwile ; se fixer comme objegtif
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la diminution de I'impact des gaz a effet de se¥s¢ une idée positive mais sur un
territoire de 86 km2 Comment proposer des meswmesretes et mesurables ?
Contact : Marc Degreef, conseiller environnemeld &ille d'Andenne

La norme ISO et le référentiel EMAS laissent aukectivités le soin de déterminer
les modalités d’élaboration et de révision des abig des cibles et du programme de
management environnemental.

Il n'est pas impératif de lancer tous les objectefs méme temps. Les différentes
actions a entreprendre sont planifiées dans leecddrprogramme de management
environnemental.

La révision des objectifs et des cibles, notammeuaiur intégrer les améliorations
souhaitées en matiére de performances environnalasret les nouvelles activités,
est laissée au libre arbitre de la collectivitétt€edvision entraine une modification du
programme environnement.

Cette décision se prend au cours des revues detiDirgvoir étape 13).

Modalité d’élaboration du programme de managemenvegonnemental du
département environnement du District de North Wilse (Grande Bretagne)
engagé dans une procédure EMAS

Le département environnement est composé de dd@siods : I'une s’intéresse a la
santé, l'autre aux loisirs.

La méthode d’élaboration du programme a été laamntio :

- Approche globale par division qui s’est cloturée pae présentation publique

- 7 volontaires de chaque division travaillent poulab®drer les trames d'un
programme. La méthode de travail de la divisionsiloiest particulierement
pertinente. Elle invite certaines personnes compéte de la collectivité a
travailler avec elle. Un responsable d’'une salle sf@rt participe a ce titre a
I'élaboration du PME.

- Présentation des suggestions en session pléniére
Examen du programme par la Direction centrale

Contact Nigel RIGLAR Joanne BROUGHTON : Tél : 81851166288-Fax : 01582

412525

Les programmes de management environnementauxesogénéral élaborés pour
trois ans. A titre d'exemple, est proposé en annéxeelui de la Direction
assainissement de la communauté de I'aggloméradiannaise.

L’élaboration du programme de management conspitug la collectivité I'occasion
d’engager des actions novatrices comme par exetgigagement de la collectivité
parune démarche de Haute Qualité Environnementale (HQE

La communauté de communes du Val de Dréme donmertiple, en précédant la
mise en place d’'un systeme de management enviramtahd’'une démarche HQE.
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Le projet d’éco-site du District d'aménagement du \al de Dréme (CCVD)

Le CCVD posséde un espace (50ha) relié au résedDFSNur lequel va étr

développée une zone d’activité intégrant I'enviement. Le concept d

développement durable ainsi que les cibles de lgeHQualité Environnementale sg

la base de réflexion de la conception de cet espEceles batiments qui

constitueront. L’'ensemble formera un lieu mixtep@g éco-site) de production ma

peut-étre aussi d’habitat.

Le CCVD souhaite appliquer les cibles HQE pourdemble de la future zone, ce ¢

constitue l'une des premieres références réalis@efrance. La réflexion se ve

globale, en intégrant tous les domaines lies @i%te, et ce des sa conception,

exemple :

- Reéaliser un chantier « vert » : respecter awgaatpossible I'environnement,

- Paysages et espaces verts : €laborer une réflpaigsagere, privilegier les espa
verts,

- urbanisme et architecture : intégrer les ciblg3BE tout en réfléchissant a u
architecture a la fois homogene et esthétique,

- eau : gérer et épurer les eaux usées et pluyiales

- air: limiter et traiter les rejets polluants,

- énergie : améliorer I'efficacité énergétique B@timents et opter pour les énerg
renouvelables,

- Transport et circulation : optimiser le transpdes marchandises et aménage
circulation dans I'éco-site,

- bruit : limiter la fréquence du niveau sonore,

- déchets : limiter, traiter et recycler les déshet

- Risques industriels et naturels : maximiser [@é@vention et les enrayer autant
possible lors de leur éventuelle apparition.

Les différentes certifications environnementalesMAS, 1SO 14001) seron

envisagées pour 'ensemble de I'éco-site.

Contact : CCVD Didier JOUVE, Directeur adjoint, oiCARLINI, Chargé du

développement économique, BP 331, 26402 CREST Cé&&lex04 75 25 43 82, fax:

e
e
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04 75 25 44 96, e-mail : davd.@wanadoo.fr

Le développement des achats verts par la collectigi
L’expérience de Leicester (Grande Bretagne)

Extrait du plan d’action de la ville de Leicester

But général Objectif spécifique Performances 1998/1999

Accroitre l'utilisation di|En 2000, 95%du papi|90% du papier acheté de

papier recyclé acheté devra étre fabriqu | étre fabriqué a 100% a pa
100% a partie dematiere |de matieres recyclées
recyclées

La commission européenne a publié une communicatterprétative relative a

I'application des considérations environnementalesachats des autorités publiques.
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Il est possible de la trouver a I'adresse suivante
http://europa.eu.int/comm/internal_market/fr/publpgeneral/environment.htm

La commission a prévu la rédaction d’'un manueliguat en matiére d’achats publics
« vert » destiné aux administrations locales.

> Eléments de preuve pour la validation du SME

- Le listing des objectifs et cibles
- Les comptes-rendus de réunion de validation dgsctifs
- Le programme de management environnemental

PHASE DE MISE EN (EUVRE DU SME

4eme étape: La mise en place de la structure et
I'organisation des responsabilités

» Les acteurs :

Le responsable politique de la collectivité :

- Il définit les responsabilités de chacun.

- Il nomme un responsable technique pour mettrplace et animer le systeme de
management environnemental.

- Il fournit les moyens nécessaires a la mise ewreeet a la maitrise du systéme :
moyens humains, compétences spécifiques, moyenériaiatet technologiques,
moyens financiers

Le responsable technigue :

- Il propose un organigramme fonctionnel au resablespolitique.
» Comment comprendre la norme ?

L'amélioration des performances d'une
organisation s’appuie sur un systeme |de La mise en application du SI
management propre a la collectivité. Il gst implique la mobilisation de moye
organisé autour d'une structure dans laquelle humains, techniques et financit
les réles, les responsabilités et les moyens sent

définis.

47



» Conseils pratiques

Il est recommandé de nommer
responsable technique dés le déput La nomination du responsable technique ¢
du projet (étape 1) et d'identifier Mise en place du SME se fait,suite ala déclalr‘
des Ianalyse des aspects enwronn_ementale de I'élu de Ia_collectw
La répartition des taches est réalisée lors
réunions de sensibilisation des salar

Tous ceux qui particgnt a des activités qui ont
impact environnemental maitrisable doiver
voir confier des missions dans le cadre du F

environnementaux significatifs, le
personnes qui ont une influenge
sur la gestion de ces aspects.

Il convient d'étre précis sur le
missions de chacun. Si des fiches
de poste sont établies, il est nécessaire de setiemsur celles-ci la totalité des taches
et des missions.

Chaque acteur du systéme de management doit &renéndu rdle de chacun. Une
communication interne doit étre mise en place Aiveau.

» Eléments de preuve pour la validation du SME

- Un organigramme fonctionnel

5eme étape : La Formation et la sensibilisation

> Les acteurs

Le responsable politique de la collectivité

- Il valide la procédure d’'identification des besoien formation et les programmes
qui en découlent.
- Il s'implique dans les actions de sensibilisatbvalide les procédures établies.

Le responsable technique

- Il identifie les besoins en formation et met dacp le programme de formations.
- Il organise des actions de sensibilisation.

» Comment comprendre la norme ?

Le personnel dont le travail peut avoir un impacvi@nnemental significatif doit
recevoir les formations appropriées pour assureiectement leurs missions. Toute
personne nouvellement embauchée doit recevoir anmeation. Les entreprises sous -
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traitantes doivent pouvoir apporter la preuve qeer I[personnel a la formation
appropriee.

Les salariés de la collectivité doivent étre sahsés a :

- L’importance de la conformité a la politique emmvinementale, aux procédures et
aux exigences du systeme,

- Aux impacts environnementaux significatifs rémlspotentiels,

- A leurs rbles et responsabilités pour mettre emuvree la politique
environnementale,

- Aux conséguences potentielles d’écarts par rd@posysteme mis en place.

» Conseils pratiques

- Pour l'identification des besoins en formatidrest intéressant d’appreécier, a partir
de I'analyse environnementale et des impacts signifs détectés, quelles sont les
compétences environnementales nécessaires et sfodeations doivent étre
dispensées. Un tableau peut établir, pour chaqgpectsignificatif, les activités
concernées et les compétences requises.

- Il convient de mettre en place un plan de selnsdbion. 1l fait I'objet d'une
procedure; Celle-ci décrit comment sont choisighésnes, qui est responsable de
la planification des actions, quelle est la pékddide la sensibilisation.

Les actions de sensibilisation peuvent étre vari@@dmation de groupes,
campagne de sensibilisation qui accompagne lesdide paye etc.

De nombreuses collectivités engagées dans une déenate management
environnemental soulignent que les actions de Isiéisation doivent étre tres
réguliéres afin que le personnel reste mobilisé.

La ville de Malmé (SuedefEMAS d’ici 2002

L’éducation des 18000 employés de la ville est gugéimordiale. lls doiven
comprendre I'importance de s’engager dans le cadeeleur travail en faveur d
'environnement a travers un systéme de managem@ritonnemental. lls doivent
étre capables d’identifier leur réle dans ce systeha ville avec la région de Scanig a
produit 3 films de sensibilisation a leur intentiobes titres de ces films sont :
« menace », « esperance », « action ».

Contact : Kristina CHRISTENSSON - http://www.mitjalmo.se

Les actions de sensibilisation peuvent étre égaleméses en place pour toucher les
personnes intervenants sur le territoire de laecullité.

Le syndicat Intercommunal pour 'Aménagement Hydrbgue des vallées de Croult
et du Petit Rosne (SIAH)95) a mis en place, dans le cadre de la certiiozalSO
14001 de lactivité de gestion et d’entretien des séseaux d’assainissement,|le
programme « Eco-Bagatel ». Il constitue un planséesibilisation sur les rejets de
graisses alimentaires issu de I'activité des restteurs, des cantines, etc.
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Savoie Technola¢73)
Actions de formation : I'équipe de Savoie Technekicformée aux grands problemes
environnementaux ainsi qu’a la gestion intégréd'elevironnement. Les prestataires
sont formés une fois par an a la démarche ISO.
Actions de sensibilisation : Savoie Technolac asitie sensibiliser tous les résidents
du site en publiant, avant la certification, un d@i des bonnes pratiques
environnementales ; || comprend la politique enmmementale du syndicat, une
présentation des différentes problématiques enwigarentales et les objectifs du
syndicat gestionnaire de la zone. Contact : magaeiger@savoie-technolac.com

» Eléments de preuve pour la validation du SME

- La procédure d’identification des besoins en fation (conseillé par l'annexe
informative ISO)

- Les procédures pour la mise en place d’actiorsedsibilisation (ISO-EMAS)

- Le programme de formation et de sensibilisation

6eme étape : La communication autour de la démarche

Des échanges entre
> Les acteurs : différents acteurs du SME s
a mettre en place. U
. L communication doit étre étab
Le responsable politigue de la collectivité entre les parties internes et vis

a - vis des parties extern

- |l s'assure de l'efficacité de la communication
interne.

- |l décide des modalités de communication externe.

- Il valide la déclaration environnementale s’ileagagé la collectivité dans une
démarche EMAS.

Le responsable technique

Il est I'animateur de la communication interne gteene. Si un journal interne est
consacreé a la mise en place du systeme, il aded@kédacteur en chef. Si une journée
de sensibilisation grand public est décidée, sgarisation reléve de sa compétence.

» Comment comprendre la norme ?
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Des échanges entre les différents acteurs du sgsiéermanagement environnemental
sont a mettre en place. Une communication doité&tblie entre les parties internes et
Vis - a - vis des parties externes.

La communication interne

Il convient d’établir par écrit les modalités dengounication interne sur les themes
liés au systeme de management environnemental. pdreedure précise qui a la
charge de la communication interne, comment celisstmise en ceuvre et comment
I'on s’assure de ses résultats.

La communication externe

- Communication externe sur demande

Un écrit doit préciser les modalités de réceptionde traitement des demandes
provenant de tiers relatif au systeme mis en plhocenvient uniquement de répondre
aux demandes pertinentes.

- Communication externe obligatoire

Une communication doit étre établie avec les pariéressées par établir les
objectifs et cibles.

Une procédure doit préciser les modalités de conration des exigences pertinentes
du systéme qui s’imposent aux fournisseurs et faitsnts.

Les collectivités qui s’engagent dans une démarche

EMAS  doivent produire  une déclaration La déclaratiol
environnementale environnementale ¢
C’est un document qui informe le grand public des spécifique au reférent
impacts et résultats de [l'organisation et de EMAS

I'amélioration continue de la protection
environnementale dans l'organisation. Il fait I'ebjd’'une publication ; il doit donc
étre rédigé de facon intelligible.

La déclaration environnementale doit comprendrenaiimum :

a. une description claire et sans ambiguité degdiisation et une présentation
synthétique des activités, produits et services,

b. la politique environnementale de l'organisation,

c. une description de tous les aspects environn@umersignificatifs, directs et
indirects, qui occasionnent les impacts environmdgee< significatifs de
I'organisation et une explication de leur nature,

d. les objectifs par rapport aux aspects et auxaoityy environnementaux
significatifs,

e. une synthese des données disponibles sur lesltatés en matiére
d'environnement,

f. L’identification du vérificateur et la date dalidation de la déclaration.
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La collectivité, suivant le public visé, peut séiexaner une partie seulement de la
déclaration environnementale. La déclaration éivé actualisée chaque année et étre
validée par un vérificateur environnemental.

- Communication externe volontaire :
La collectivité doit signifier par écrit si elle wloaite mettre en place un processus de
communication externe sur ses aspects environnamesignificatifs.

- Communication de crise
La collectivité doit prévoir les modalités de conmuation en cas d’urgence.

» Conseils pratiques

La communication interne

Une communication sur la stratégie de managemeniroemementale de la
collectivité doit étre mise en place. Cela doitrsgluire par : un échange d'expérience
sur les pratiques du systeme de management engirental entre les agents de la
collectivité et par une communication bilatéraléreres responsables techniques et
politiques de la structure sur les performancesrennementales de la collectivité
locale. Une communication doit étre mise en plateeles différents membres du
personnel et les diverses fonctions exercées am dei la collectivite. Cette
communication doit étre bilatérale : du responsabptditique aux agents de la
collectivité et inversement.

La ville deLeicester (Grande Bretagnejrganise des campagnes de communicgtion
pour sensibiliser ses 14000 employés. Chaque camepatarticule autour d'une
affiche qui personnalise le probleme énoncé engmt@st un membre du personnel
illustrant comment il contribue a répondre aux abjis du Conseil, nhotamment
I'utilisation du vélo pour se rendre sur son liea ttavail ou l'utilisation du courrief

électronique pour réduire la consommation de papier

La communication externe

Communication externe sur demande
Il convient de traiter les demandes pertinentes. p€at étre des questions, des
propositions, des réclamations, des plaintes etc.

La commune deVillers-Cotteréts sur demande, communigue aux personnes
intéressées un document présentant la certificat8td 14001 obtenue par la ville et
une revue de presse. La Direction assainissement e communauté de
I'agglomération rouennaisea une politique de communication identique.

Communication externe obligatoire
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Il convient d'identifier les fournisseurs et souaints au regard des aspects
significatifs dont ils peuvent étre la source etrdettre en place une stratégie de
communication afin qu’ils interviennent conformérhan programme de management
environnemental.

La ville de Leicestera publié a I'intention de ses fournisseurs desdgsiafin de
définir les bonnes pratiques, interdisant I'acha&t ckertains produits ou conditionnant
I'achat d’autres produits respectant certains créeé de production durable.

La déclaration environnementale est * X S
rédigée a l'issue de la mise en place du =

systéme de management o ;
environnemental. Elle est validée par v
un vérificateur environnemental

accrédité par le COFRAC (comité %mﬁNS

francais d’accréditation. VALIGEE
Elle est estampillée du logo EMAS.

Il est intéressant d’accompagner la déclarationirenmementale d’'un questionnaire

« a retourner » pour apprécier comment celle-gpestue par le public, et quelles sont
les améliorations possibles. A titre d’exempleniiaxe 7 propose le questionnaire de
Leicester.

La déclaration environnement constitue un docurder20 a 30 pages. Son codt varie
selon la qualité graphique recherchée. La miseirargprésente quelques pages a créer
ou a réactualiser suivant les cas.

Communication externe volontaire

Modalité de diffusion d’information Exemples

sur un site internet http://www.sivoa.fr SyndicatliDrge Aval
Dans la presse locale et spécialisée Saint Brieuc
Journées portes ouvertes Ville d’Ablis

Dans Programme de communication ciblé direction assainissement
I'agglomération de Rouen, avec le sen
de communication, met en place
programme de sensibilisation pour
jeune public

Savoie Technolacinforme les résidents et visiteurs du site deédaarche a traver
la lettre des acteurs de Savoie Technolac « Interp6 Un « club ISO 14001 » est
crée depuis septembre 2001. Il constitue un ligcliinge d’expériences entre les
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différents acteurs du site, un centre d'informatieaor I'environnement et |
certification, un lieu d’identification des attesteollectives ou individuelles. Ce club
se réunit tous les premiers mercredi du mois.

> Eléments de preuve pour une validation du SME

- Les procédures de communication interne et egtdB80-EMAS)
- La déclaration environnementale (EMAS)

- Lejournal interne

- Les comptes rendus de réunions d’informations

7eme étape : Documenter le systeme de management
environnemental et maitriser la documentation

» Les acteurs :

Le responsable politique de la collectivité :

- il valide le manuel environnement,
- il vérifie le contenu et la faisabilité des disfimns prévues par les procédures

Le responsable technique

il rédige le manuel environnement,

il approuve les procédures,

il se charge des enregistrements,

il met en place les procédures nécessaires paliriser la documentation

Le personnel

- il rédige des procédures,
- il rédige des documents opératoires.

» Comment comprendre la norme ?

Le systeme de management s’appuie sur une structure
documentaire lisible et compréhensible. Les docusnen
du systeme doivent étre tenus a jour, peériodiquémen
examinés, révisés, validés par les personnes centpét

La documentation doit étre accessible.

Un SME est une structt
documentaire écrite
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» Conseils pratiques

Un mois est nécessaire pour rédiger la documentatio systeme de management
environnemental.

La structure documentaire
La norme ISO comme le reglement EMAS n'impose pa® wlocumentation
spécifique. Il est toutefois conseillé d’adoptestiaicture documentaire suivante :

- Un manuel environnement

Il décrit de facon globale le systeme de managersamironnemental. Il reprend
Le manuel environneme | ¢hadue exigence de la norme et décrit rapidemsnt le
décrit de facon globale | dispositions mises en place pour répondre a ces

SME | exigences et renvoie aux procédures pour plus de

détail.

Il n'est pas obligatoire, mais son élaboration esttment conseillée. La seule

exigence d’ISO et ’EMAS est de décrire les inteoms entre les €léments essentiels

du systéme de management environnemental.

- Les procédures

Elles spécifient la maniere d’accomplir une acéiviElles décrivent ce qui doit étre
fait, pourquoi cela doit étre fait, qui doit le riaj quand,
ou, comment cela doit étre fait, quels équipements,
matériels et documents doivent étre utilisés etrment
cela doit étre maitrisé et enregistre.

Les différentes procédures exigées par les 2 mifele, un schéma- type de procédure
ainsi gu'un exemple sont présentés en annexe 8.

Les procédures décrivent
maniered’accomplir un
activité

- Les consignes ou modes opératoires
Les consignes sont des n Elles permettent d’expliquer une facon de fairena u
de service| Nombre limité de personnes.

- Les enregistrements

Ce sont des documents qui fournissent la preuvelegiexigences des normes ISO
14001 ou EMAS pour maitriser I'environnement
sont respectées. lls sont rédigés aprés avoir mis e
ceuvre les actions correctives nécessaires.

Les enregistrements peuvent concerner les aspects
environnementaux significatifs, la législation  gomnementale applicable, la
formation, les produits, les procédés, les rappiteidents, les contréles, entretiens
et étalonnages, les résultats d’audits, les commptaus de revues de direction etc.

Une procédure doit identifier, localiser les ensagments et établir leur durée de
conservation. Un exemple type de procédure dédriddferents enregistrements est
présenté en annexe 9

Les enregistrements constitu
des documents de preL
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La maitrise de la documentation

Une procédure décrit ou trouver la documentaties, rmodalités d’actualisation, son
archivage et sa durée de conservation.

L'annexe 10 présente la procédure mise en placdapaille de Saint Brieuc pour
maitriser sa documentation.

» Eléments de preuve pour la validation du SME :

- Les différentes documentations mises en place

8eme étape : Malitriser les activités

» Les acteurs :

Le responsable politique de la collectivité

Il valide les procédures préparées par les diftéremsponsables impliqués dans la
maitrise opérationnelle.

Le responsable technique

- il veille & ce que les responsables des aspeoisoeanementaux significatifs
rédigent les procédures qui leurs incombent et @@pb la preuve de leur
application.

- Il communique aux fournisseurs et sous-traitdets exigences fixées par les
procedures.

» Comment comprendre la norme ?

Il s’agit de maitriser les activités, services moduits dont le manque de maitrise
aggraverait la situation de certains aspects enw@mentaux significatifs.

Une réflexion doit étre menée a plusieurs Il convient de maitriser I
niveaux : activités, services ou produits d
- Elaboration d'instructions pour éviter la |& manque de maitrise aggrave

survenance d'événement entrainant des lasituation de certains aspe
environnementaux Slgnlflcatl
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impacts sur I'environnement ou pour diminuer ledetsf environnementaux
produits par les activités.

En cas de nouvelle activité ou modification dpnocédé, analyse de leur impact
sur I'environnement et prévision du mode d’élimioatde I'impact.

L'utilisation de produits, de biens ou de sergiextérieurs doit faire I'objet d’'une
réflexion tenant compte des effets potentiels depceduits sur I'environnement.
Information des fournisseurs et sous traitantisey@rcent une activité qui a un
impact significatif ; on doit veiller & ce qu’ilsesconforment aux procédures et
consignes.

Conseils pratiques

Les procédures doivent étre rédigées en étroll@boration avec ceux qui vont
devoir les appliguer. Cela garantie leur bonne aémgnsion et leur application.
Afin qu’elles soient connues par « les exécutarde #activité, il convient de les
afficher dans les locaux ou le personnel exéclgersssions.

Le point délicat de cette étape est de bien metius contréle toutes les activités
dont les aspects environnementaux doivent étrerigégs. Oublier une activité
peut entrainer I'inefficacité du systeme de managegmis en place.

Les fournisseurs et sous-traitants intervenamtlsuerritoire de la collectivité

doivent respecter les procédures mises en plaeg. |€® informer, la collectivité

peut leur fournir un document de présentation aemgements de la collectivité
délivrée en méme temps que le contrat d'interventi@e document peut
comprendre les procédures spécifiques applicallastdvité du fournisseur.

L’annexe 11 propose des exemples des consignesappk pour gérer certains
aspects environnementaux.

» Eléments de preuve pour la validation du SME

Les procédures et instructions mises en place @812:S)

O9eme étape : Prévenir les situations d’'urgence efttré

capable de réaqgir

> Les acteurs :

Le responsable politique de la collectivité
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- Il valide les procédures mises en place et \&hdur efficacite.
- Il décide 'engagement d’actions de concertabrde campagnes d’information
vis a vis de la population.

Le responsable technique

- Il coordonne la rédaction des consignes enviroramdales avec les différents
responsables de services concernés.
- Il met en ceuvre les actions d’information et diefation.

» Comment comprendre la norme ?

Il convient :

- D'identifier les situations d'urgence, €S || convient de détecter I'imminer
incidents, les accidents potentiels  gune situation d’'urgence po
susceptibles de créer des nuisanges mettre en ceuvre les moyen
environnementales, protection adéquat

- D’étre capable de réagir pour prévenir |et
réduire les impacts environnementatix

associes,
- De réviser les modalités de gestion des situatdargence en cas de survenance
d’'un événement anormal.

» Conseils pratiques

L’identification des situations d’'urgences poteldie se fait des [l'analyse
environnementale qui demande de mettre en évidescenpacts environnementaux
réels mais aussi potentiels des activités, produiservices.

Le personnel doit étre impliqué dans cette étaRéalisant quotidiennement les
mémes activités, il en connait les risques notamnpeunr I'environnement. Les
fournisseurs de la collectivité peuvent égalemémn éonsultés ; ils doivent connaitre
les risques des produits et services qu'ils propiosk est également intéressant
d’apprécier les craintes de la population locale.

Un travail de documentation doit étre réalisé asigiés administrations compétentes
(DDAF, DDE, DIREN, Préfecture etc) pour connaitmes Irisques de situation
d’'urgence, liés aux caractéristiques géographiqueterritoire de la collectivité (plan
de prévention des risques naturels etc.).

Les moyens d’intervention mis en place pour évigeilune situation accidentelle ne
dégénere en situation d'urgence doivent étre congués au personnel, aux
fournisseurs, aux administrations compétentes gunsila population qui pourrait étre
directement touchée par I'événement : affichagdesutieux possible de l'incident et
dans les locaux de la collectivité, publicationes d¢onsignes a suivre en cas de...
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dans les journaux locaux. Il convient de s’assugee les personnes chargées
d’intervenir en cas d’'urgence ont recu la formatamiéquate. Des tests doivent étre
effectués pour apprécier 'efficacité des procéduméses en place.

> Eléments de preuve pour la validation du SME

- La liste des personnes habilitées a intervenraand’urgence
- Les consignes a suivre
- Le plan de formation etc

PHASE DE CONTROLE ET ACTION
CORRECTIVE

10éme étape : Surveillance et mesurage des actiansses
en ceuvre

> Les acteurs :

Le responsable politique de la collectivité

Il valide les procédures mise en place

Le responsable technique

En collaboration avec le personnel et en tenant ptendes suggestions des
associations locales, il met en place les actiensutlveillance et de mesurage exigées
par les normes ISO 14001 et EMAS.

» Comment comprendre la norme ?

La surveillance et le mesurage portent :

- La maitrise des opérations liées aux aspects envgmentaux,
- La conformité aux exigences légales et autres aggge

- La maitrise des équipements de controle.

» Conseils pratiques

La surveillance des aspects environnementaux sigitdtifs :
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L’identification de la performance des mesures gwigour traiter les aspects
environnementaux des activités de la collectivaége par I'élaboration d’indicateurs
de performance. Il est recommandé de s’inspireprdjet de norme 1SO 14031 qui
propose une méethodologie d’évaluation de la perdmigce environnementale.

La conformité aux exigences réglementaires peut &rappréciée en deux temps :

- Etablissement d’'une liste des prescriptions paeter

- Identification des moyens pour apprécier si lessgriptions identifiées sont
respectees.

La maitrise des équipements de contréle passe paetapes successives :

- Etablir une liste des appareils de contrble endsurage,

- ldentifier chaque appareil, noter son degré décipion et sa fréquence
d’étalonnage,

- Rédiger des enregistrements qui attestent gteddignage a éte fait.

» Eléments de preuve pour la validation du SME

- Une procédure documentée pour surveiller et neesles activités qui ont un
impact environnemental significatif (ISO - EMAS)

- Une procédure documentée permettant d'évaluesribormité a la réglementation
applicable (1ISO - EMAS)

11éme étape : Analyse et traitement des non-confor@s

» Les acteurs :

Le responsable politique de la collectivité

Il entérine les actions décidées pour traiter lesm A conformités effectives ou
potentielles.

Le responsable technique

Il met en ceuvre un dispositif pour détecter les-omnformités et joue un rdle moteur
dans la mise en place des actions correctiveseeptives.

Le personnel de la collectivité et les citoyens

lls peuvent alerter le responsable technique de-conoformités et suggérer des
mesures préventives et correctives.
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» Comment comprendre la norme?

Il s’agit de rechercher les causes de ndn-  mise en ceuvre de moyens pour ét

conformité et de mettre en ceuvre des conformité par rapport a |
actions pour en supprimer les cauges réglementatior
(actions correctives). Cest ausgi

I'occasion de mettre en ceuvre des actions

Recherche des causes de non conforn

préventives.

» Conseils pratiques

Il convient de procéder en plusieurs étapes : ifiestion des incidents, recherche des
causes et engagement des actions.

Les causes de non - conformités peuvent étre de pieurs ordres :

Ecarts aux exigences du systeme de managemdi@nd@onnement (exemple :
absence ou défaut de procédure),

Ecarts relatifs aux aspects environnementauxngple: incident environnemental,
défaut de maitrise opérationnelle etc)

Ecarts aux exigences réglementaires.

Ces écarts peuvent étre révélés par le personnedsicitoyens etc.

Lorsqu’un dysfonctionnement apparait, il convient ¢ :

mettre en évidence les écarts,

traiter le probléme constaté,

identifier les causes initiales,

mettre en ceuvre des actions correctives et pti&esn

Cette approche doit faire I'objet d’'une démarchecestée avec I'ensemble des
personnes concernées par I'écart constaté. Desslisuggestions vertes peuvent par
exemple étre mises en place pour permettre un geldidée.

Un suivi des écarts est conselllé.

> Eléments de preuve pour la validation du SME

Les procédures définissant « les responsabéit€autorité pour la prise en compte
et I'analyse des non-conformités, pour la prise mesures de réduction de tout
impact éventuel, ainsi que pour engager et mergerales actions correctives et
préventives correspondantes. » (ISO - EMAS)

La modification des procédures ayant donné liewn aysfonctionnement. (ISO -
EMAS)
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12éme étape: L'audit du systeme de management
environnemental

» Les acteurs :

Le responsable politique de la collectivité locale

- Il valide les programmes d’audit et tire les dosmns des résultats obtenus.
- 1l détermine le champ d'application de l'auditcamcertation avec le responsable
technique.

Le responsable technique

Il met en place le programme d’audit.

Il organise une formation pour les auditeursrimgs.

Dans le cas d'une collectivité qui a choisit &€érentiel EMAS, il présente le
rapport d'audit en revue de direction.

Il recueille les résultats de I'audit qu'il transt au responsable politique.

Les auditeurs

- lls réalisent l'audit.
- lls rédigent le rapport d'audit.

» Comment comprendre la norme ?

L’audit est un outil interne qui permet, de vérifia
conformitt ~ du  systtme de  managemerit@udit permet de veriér la
environnemental par rapport aux dispositigns ~conformité du SME p
convenues et & la norme, d’apprécier I'efficacitées rapport au referent
performances du systeme. La fréequence des audits_es choisi
modulée selon I'importance pour I'environnementi’detivité concernée et selon les
résultats des audits précédents.

» Conseils pratiques

Chaque audit doit étre minutieusement planifiéréparé. Il convient de définir le but
et le champ d'application de l'audit, de constiuse équipe d'auditeur et d'établir un
planning.

- Les audits internes peuvent étre réalisés papeiesonnes internes ou externes a la
collectivité. Il est possible de mener des auditgsés entre collectivités. Dans tous
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les cas, l'auditeur doit étre indépendant de Raigtiauditée. Il doit maitriser les

exigences des normes ISO et EMAS et connaitreeldmiques d'audit. Le plus

souvent une formation est nécessaire. Le bon auditeles qualités personnelles
d'écoute, d'objectivité et des facilitées relatiltes.

- Le systéme de management environnemental edéalatis sa totalité tous les ans
et au plus tard tous les 3 ans pour certains sédaible impact.

- Avant la premiére certification ISO 14001 ou @isadement EMAS, il est utile de
faire un audit a blanc. Celui-ci doit étre réalET une personne extérieure a la
structure pour se mettre dans la situation de itatd date de cet audit doit étre
fixée 1 a 2 mois avant l'audit de certification/egistrement afin de mobiliser le
personnel. Cet audit dure environ 1 mois.

» Eléments de preuve pour la validation du SME

- Le programme d’audit définit par écrit les objisctle chaque audit et la fréquence
des audits pour chaque activité (ISO - EMAS).

- Le rapport d’audit comprend les constatationsoeclusions de I'audit (EMAS).

- Les procédures précisent le domaine d’'applicat@riréquence, la méthodologie,
les personnes responsables et chargées de l'desliexigences relatives a la
conduite des audits et aux comptes- rendus dekatssiSO - EMAS).

REVUE DU SYSTEME POUR
L'AMELIORER

13eme étape : La revue de Direction

> Les acteurs

Le responsable politique de la collectivité

- Il préside la revue de direction
- Il passe en revue le systéme de management aneincental

Le responsable technique

- Il convoque la revue de direction
- |l recueille les informations nécessaires au saspble politique pour évaluer le
SME
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Il rédige le compte-rendu et assure sa diffusion
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» Comment comprendre la norme ?

La finalité de la revue de direction est de
s’'assurer que le systeme de management
environnemental est toujours approprié,
esuffisant et efficace. Lors de ces réunions, les
différents éléments du systéme sont passés au

La revue de direction, qui réunit respons:

politique, technique et animateur du SME e

lieu d’échange sur les objectifs atteints e
ameliorations a apporter au system

crible : la politique environnementale, les évalng de I'analyse environnementale,
les audits, les parties intéresseées, les objetscibles, les programmes, les bilans
des non - conformités émises, les actions correstet préventives etc. Les facteurs
bloquants sont identifiés. Les actions correctivésessaires a I'amélioration continue
du systéme sont envisagees.

» Conseils pratiques

La revue de direction doit faire I'objet d’'un coraptendu écrit signé par le
responsable politique.

Il est important d’aborder les aspects techniquess négalement les aspects du
systeme (exemple : les audits, la gestion de lardeatation, les formations).

» Eléments de preuve pour la validation du SME

- Le compte rendu de la revue de Direction

LA RECONNAISSANCE OFFICIELLE ( 14éme
étape)

» La démarche de Certification ISO 14001

La démarche n’est pas explicitée dans la norme Ell
Une reconnaissance d’'un dure environ 3 mois.
organisme certificateur

La certification est délivrée par un organisme de
certification choisi par la collectivité. Plusieuosganismes accredités par le Cofrac
(Comité francais d’accréditation) sont susceptildesdélivrer une certification ISO
14001. Une liste de ces organismes est délivrée der site
http://www.oree.com/GESTION/certificateurs.htm.
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Le responsable politique de la collectivité aimgie le responsable technique
prennent contact avec I'organisme de certificaibfont acte de candidature.
L’'organisme de certification envoie a la colle@d® un questionnaire d’auto-
évaluation, afin que la collectivité puisse appeécén interne son niveau de
conformité. Il demande la transmission des documesuivants: |'analyse
environnementale, le manuel environnement, lesrisatmns ou déclarations pour
les ouvrages soumis a la Iégislation sur les ilasiahs classées, la liste des textes
réglementaires applicables.

L’organisme certificateur réalise une étude dmevabilité. 1l vérifie la pertinence
de l'analyse environnementale au regard des ofgeeti cibles, la conformité
réglementaire.

Si le dossier est recevable, 'organisme cedtéar propose a la collectivité une
équipe d’auditeurs et des dates d’audit. Des audifgeuvent étre réfutés en raison
notamment de liens particuliers existants entrex-ceet la collectivité. Il convient
de programmer l'audit 1 ou 2 mois aprés l'auditl@anb afin d’avoir le temps de
rectifier les non-conformités et de motiver le persel.

Lors de l'audit, la collectivité doit apporter lpreuve que son systeme de
management environnemental fonctionne. L’organisewificateur communique

ses conclusions lors de la réunion de cloture doume de fiches de non-

conformités et /ou de remarques. La collectivitdSajours pour répondre aux
observations faites.

L'organisme certificateur statue sur la délivangdu certificat. Un exemple de
certificat est présenté en annexe 12

Un an apres un audit de contrble est réalisé

Le certificat est renouvelé tous les 3 ans.

La démarche d’enregistrement EMAS

La collectivité saisit le Ministere de I'Enviroament. Celui-ci transmet une liste

de vérificateurs environnementaux accrédités Cofrag :
Une reconnaissance

Ministere de 'aménageme
du territoire et d
I'environnement.

La collectivité s’engage avec un vérificateur.

Le vérificateur réalise une étude de recevabilitgrs

de cette analyse documentaire, sont étudiés la tiquai ['analyse
environnementale, le programme environnemental, desuments relatifs au
systeme de management environnemental, le rappautlitd environnement, le
projet de déclaration environnementale. Ainsi lefi@teur peut avoir un apercu
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de la conformité des activités de la collectivie@le reglement. La démarche de
vérification est suspendue en cas de non-conformité

Si le dossier est retenu, le vérificateur envirmmental fait une visite du site. La
date et I'organisation de cette visite sont fixéesoncertation avec la collectivite.
A l'issue de cette visite, le vérificateur étahiit rapport dans lequel sont précisées
les non-conformités avec le reglement.

En cas de conformité, il valide la déclaratiorviemnnementale et réalise une
synthese de son analyse. Ces deux documents acgoempala demande
d’enregistrement adressé au Ministére de I'Aménayendu Territoire et de
I'Environnement.

L’enregistrement se fait aupres de I'ACFI suridién ministérielle du MATE et
permet a l'entreprise d’apposer une déclarationpdsicipation (logo) sur ces
documents. Le contenu du dossier a envoyer a I'A€&Itrouve sur le site
http://www.acfci.cci.fr. Le formulaire de demande d’enregistrement EMAS s
trouve en annexe 14. La demande d'enregistremegtasite. Une liste des sites
enregistrés est publiée annuellement au JOCE. itess fsancais sont inventoriés

sur le site de I'ACFI.

Conclusion

Les nomes ISO 14001 et EMAS Il sont donc des odtiisormais accessibles aux
collectivités locales qui leurs permettre de faimmnaitre et communiquer sur une
approche spécifique de développement durable. luéits ale certification peuvent

donc en tant que tels constituer d’excellents westale développement durable,
source de suivi et d’'amélioration permanente, soiggque d’'une démarche globale
d’agenda 21 local.
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